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Voorwoord

Met veel trots presenteren we de eGuide 2021, de twaalfde editie. In

een jaar dat alles anders was, zijn we extra blij om weer een jaar nieuwe
oogst aan de fraaiste online toepassingen in het vakgebied aan je voor te
kunnen stellen.

In het redactionele deel is te lezen over de strategie van een start-up

in gepersonaliseerde cadeauverpakkingen, de slimme automatisering

van het studieportaal onderwijs van de gemeente Amsterdam, de
marketinginzet van de VVV Ameland en het e-commerceplatform van een
wereldwijd opererend incassobureau.

Zakaria Amlal vertelt namens de DDA over de speerpunten van de
branchevereniging, en dat de coronacrisis toch zeker ook kansen biedt,
waarop bureaus weten in te spelen. Daarbij maakt een ‘verslimmende blik’
het verschil. Jaarlijks terugkerende thema’s voor de DDA blijven de lobby
om aandacht in Den Haag en de aanhoudende zoektocht naar IT-talent.

Het is wel duidelijk dat de wereld er door de coronacrisis anders uit is
gaan zien. Die actualiteit wordt gereflecteerd in een aantal cases: een
webshop met faceshields, de uitrol van de privébioscoop, hoe Koningsdag
noodgedwongen online ging en het festival dat een geslaagde online
experience werd. Daarnaast vind je in deze eGuide cases over van alles en
nog wat. Alle vormen van vervoer, van kinderwagen tot (bak)fiets, step- of
scooterservice, motor en auto komen voorbij. En een enorme diversiteit
van toepassingen voor gezondheid, inspanning en ontspanning. Uiteraard
zijn alle bureaus in dit boek met hun cases uitgebreid online terug te
vinden op eguide.nl.

Opvallend in deze eGuide is het groeiende aantal gespecialiseerde
bureaus dat zich presenteert. Interessant om die ontwikkelingen te
volgen. Of om je erdoor te laten inspireren. We zijn daarom nu ook alweer
heel benieuwd naar de cases van volgend jaar. Laat ze zien, bring them on.
Maar bovenal: blijf gezond! We zien je graag voor de volgende editie van
de eGuide terug.

Gijs Vroom
Hoofdredacteur
EMERCE
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De coronacrisis, een tekort aan talent en de ambitie bij te dragen aan Haags besef van het digitale domein. Genoeg

uitdagingen voor branchevereniging Dutch Digital Agencies (DDA). Maar de innovatiekracht van digitale bureaus is

groot, zegt bestuurslid Zakaria Amlal, medeoprichter van bureau gracious. “Onze creativiteit is cruciaal om klanten te

helpen adequaat in te spelen op de veranderingen.”

‘ER IS VEEL KRACHT
IN DE MARKT

Hoe staat het met de digi-
tale bureaus als sector na

een jaar coronacrisis? “De
crisis heeft laten zien dat onze
creativiteit cruciaal is om klanten
te helpen adequaat in te spelen
op veranderingen. Direct in het
begin bijvoorbeeld hebben we
met alle bureaus een Digital Help-
squad opgericht voor getroffen
bedrijven. ledereen kon kosteloos
wekelijkse zoomsessies bijwonen
voor advies. Denk aan de kapper
die geen omzet meer had en
wilde weten hoe hij zijn webwinkel
kon uitbreiden met haarverfkits.
Dat zijn simpele vragen voor ons
als bureau, maar essentiéle vraag-
stukken voor die partijen. Grosso
modo zien we dat de crisis kansen
biedt. Bureaus spelen daarop in
met nieuwe platformen en dienst-
verlening”

Wat was en is de impact op
de bureaus zelf? “Als je in de
reissector of horeca zit, heb je
natuurlijk rake klappen gekregen.
Ik weet zelf nog als de dag van
gisteren hoe een grote opdracht-
gever mij belde. Hij gooide alles
on hold. Dat is heftig. Maar de in-
novatiekracht van ons als bureaus
is groot, dat maakt dat we het
hoofd boven water houden.”

Wat verwacht je voor komend
jaar? “Als het sentiment zich
herstelt - want het heeft alles

te maken met gevoel - kunnen
we het herstel van het vierde
kwartaal doorpakken. Toen zag

je dat de bureaus konden knallen
en mooie resultaten haalden. Met
het omdraaien van het sentiment
bij de tweede lockdown zag je dat
direct terug in de resultaten.”

Wat zijn de gevolgen voor de
markt? “Daar zie je een twee-
deling. In het middensegment
ontstaan kansen versus grote
opdrachtgevers die meer terug-
houdend zijn. Die laatste hebben
geplande investeringen on hold
staan. Dat zie je terug in bijvoor-
beeld e-commerce. Die sector
gaat als een tierelier, omzet-
stijgingen van 20 tot 50 procent
zijn niet overdreven. Maar de
grote merken zijn voorzichtig
met uitgaven. Ze hebben wel

vet op de botten, maar ze kijken
het even aan, omdat ze gewoon
niet weten wat er straks gaat
gebeuren. Daarentegen zie je het
midden- en lagere segment deze
crisis aangrijpen om door te pak-
ken. Omdat ze van bijvoorbeeld
drie miljoen euro omzet online
naar zes miljoen zijn gegroeid. Ze
binden klanten aan zich door aan
hun platformen en campagnes
te werken, door het design aan
te pakken. Al die zaken zijn wij als
bureaus aan het doen.”

Opvallend is dat er nog steeds
veel overnames zijn. “En dat
zullen er alleen nog maar meer
worden. Dit staat overigens los
van de coronacrisis. De consoli-
datieslag is al enige jaren gaande.
Een aantal sterke partijen in de
Benelux pakt door. Een Europese
speler als Dept kijkt met Amerika
nog breder. En een enkeling gaat
wereldwijd, zoals MediaMonks
vanuit S4 Capital. Maar er zijn ook
nieuwe initiatieven als een ACE,
die het zoekt in krachtige bureaus
met onderscheidend vermogen
die sterk in het Nederlandse
domein aanwezig zijn.”

Wat voorzie je voor de
toekomst? “Het is als een soort
voetballeague. Je hebt de grote
clubs, de middenmoters en de
kleine clubs. De groten nemen de
middenmoters over en daar-
door ontstaat er ruimte voor

de kleinere en gespecialiseerde
bureaus om in dat gat te springen.
Er is nog veel kracht in de markt.
Als DDA bedienen we alle drie
soorten bureaus. Uitgangspunt

is dat digitaal je startpunt is. Alle
verslimmers zijn welkom, of je het
nu vanuit design, marketing of
development doet.”

Wat is een ‘verslimmer’? “Wij
helpen onze klanten - of het nou
een product, campagne of een
proces is - vanuit een verslim-
mende blik. Dat betekent dat je
niet abc doet, elke klant vraagt
een unieke oplossing. En we
zetten altijd de gebruiker centraal
om de beste digitale ervaringen te
bouwen”

Hoe maken jullie dat als DDA
zichtbaar? “We zijn al een aantal
jaar bezig om in Den Haag te laten
zien wat onze kracht is. Zo organi-
seren we diner pensants, waar we
belangrijke vraagstukken op tafel
leggen en laten zien welke impact
onze bureaus al maken binnen
digitaal Nederland. We houden
gastcolleges met staatssecretaris
Knops en de Nationale Ombuds-
man om een brug te slaan tussen
DDA en Den Haag. Verder organi-
seren we werkbezoeken bij onze
leden, zodat Den Haag daadwer-
kelijk kan ervaren hoe we werken
en hoe we de eindgebruiker altijd
centraal zetten. Door deze erva-
ringen heeft Den Haag een beter
beeld waarvoor ze onze leden

kunnen inzetten. Maar het is wel
een weg van de lange adem.”

De aanbestedingstrajecten
zijn jullie ook een doorn in het
oog. “Wij willen dat aanbestedin-
gen eerlijker worden ingericht.
Wanneer onze leden meedoen,
garanderen we een oplossing die
de gebruiker centraal stelt. Maar
het gaat ook over het besef hoe
je zo'n traject moet oppakken.

In plaats van dat je alles belegt

bij grote clubs, kun je het ook
organiseren in samenwerkings-
verbanden.”

Hoe laten jullie je horen?
“Door aan de Haagse partijen te
laten zien dat ze bepaalde topics
kunnen heroverwegen. Het gaat
om bewustwording bij een vol-
ledige Tweede Kamer. Of er nou
een minister of staatssecretaris
verantwoordelijk wordt, digitaal
moet op de Haagse agenda.”

Een punt op de agenda van
bureaus is cookieloos adver-
teren. Hoe moeten ze zich
daarop voorbereiden?
“Cookieloos adverteren, privacy,
profiling - dat moeten bureaus
serieus nemen. Sinds corona
bestaat privacy bijna niet meer. Ik
hoop echt dat we teruggaan naar
de weg die we waren ingeslagen
om de gefrustreerde consument
daadwerkelijk te horen. Door
privacy by default mee te nemen
in je platformen en campagnes.”

Nog zo’n lastig thema: het
tekort aan talent. “In het
begin van de crisis was IT-talent
makkelijker te vinden. Denk aan
de mensen die vertrokken bij
Booking.com. Maar het issue van
talent bereiken en behouden, is
en blijft gewoon. Met kennispart-
ners organiseren we verschillen-
de programma’s en initiatieven,
zoals de CMD Talentendag en
deelname aan het HBO-ICT Job
& Student Event. Talent staat
centraal, daar zijn we als DDA
continu mee bezig”

DANKS CORONA Een gri

al Agencies (DDA) ondan

bureaus gemiddeld ee|

procent en kwam in 2019

verwachten de lede!

ien over 2020. In 20
‘ocent. De omzet van
et van 981 miljoen euro.
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ALLA ESSABTI

BELEIDSADVISEUR GEMEENTE AMSTERDAM

‘WE HEBBEN NU EEN
FUNDAMENT VOOR
STANDAARDISERING

EN OPEN DATA'

“Sinds een paar jaar kunnen schoolbesturen
subsidieaanvragen indienen via het Subsidiepor-
taal Onderwijs. Dat portaal maakt het voor ons als
gemeente en de meer dan tachtig schoolbesturen
en circa 350 onderwijsinstellingen in Amsterdam
mogelijk om digitaal te communiceren. Door slim
te automatiseren lossen we veel administratief-
logistieke problemen van het grote aanvraagvolu-
me op. Voorheen gingen de ongeveer zesduizend
jaarlijkse aanvragen handmatig. Dat betekende
vrachten papier inscannen, overtypen enzovoort.
Nu kun je met één druk op de knop je aanvraag

indienen. Dit jaar zijn we overgegaan op een
nieuwe IT-architectuur. Het is een steviger sys-
teem dat de applicaties duurzamer maakt en de
schaalbaarheid vergroot. Het verhoogt niet alleen
de levensduur van de applicaties als geheel, maar
ook die van de verschillende modules daarbinnen.
En het is een geschikt fundament voor standaardi-
sering en open data. Zo zijn we bijvoorbeeld bezig
met het ontwikkelen van een ‘formbuilder’, zodat
we zelf formulieren kunnen maken. Het nieuwe
platform is een stuk gebruiksvriendelijker. Hopelijk
lanceren we dat dit jaar”
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CINTO PROSPERI
DIRECTEUR VVV AMELAND

‘DE CORONACRISIS
HEEFT DE VERSCHUIVING
NAAR DIGITAAL VERSTERKT

“De trend was al om in de marketingstrategie
meer op online in te zetten. Maar de coronacrisis
heeft die verschuiving naar digitaal versterkt.
Onze corebusiness is het ondersteunen van het
merk Ameland. Daar worden we voor ingehuurd
door de gemeente en de ondernemers op het ei-
land. Bij de keuze voor een partij om mee samen
te werken geldt dat hoe meer online exposure
die partner kan generen, des te meer we investe-
ren. Wij leven van onze boekingscentrale. Ruim
tien procent van de boekingen op het eiland gaat

via ons. Daar zijn we trots op, het is een percen-
tage dat vergelijkbaar is met dat van marktleider
Booking.com. Het platform van de VVV Ameland
heeft een aantal websites. Die ondersteunen we
met sociale media. Twitter gebruiken we om va-
kantiegangers actuele informatie over het eiland
te geven, bijvoorbeeld over afvaarten van de
boot. Met Facebook richten we ons op mensen
die huizen huren. En sinds drie jaar zijn we actief
op Instagram. We doen liever drie kanalen goed
dan zes half”




31931VYLS YOOA S3ISIA

DOUGLAS VOETEN

HEAD OF GLOBAL MARKETING & E-COMMERCE ATRADIUS COLLECTIONS

‘WILJ ZLJN DAAR WAAR

ONZE KLANT DE

PIJN VOELT VAN EEN
ONBETAALDE FACTUUR'

“Als wereldwijd opererend incassobureau
voor de zakelijke markt richten wij ons onder
meer op mkb’ers. Die bedienen we met ons
e-commerceplatform. Bij onze klanten zitten
we in het staartje van het betalingsproces
dat die klant met zijn klant heeft. Met ons
e-commerceplatform zoeken we naar gemak
voor onze gebruiker. Die mkb’er zit met een
onbetaalde factuur. Wij willen daar zijn waar
hij met die pijn wordt geconfronteerd. Dat
willen we doen door aansluiting te zoeken bij
bestaande platformen waar onze klanten zich

al bevinden. Denk aan boekhoudplatformen.
Zodat je als ondernemer, wanneer jouw klant
niet heeft betaald, al in de context van je
totale administratie zit. Op dat moment hoef
je niet naar een andere partij te zoeken, dan
zijn wij daar. Grote uitdaging is het vinden
van de juiste partners en het leggen van
verbinding. Bij het bouwen van het platform
zoeken we naar standaardisatie. ledere partij
gebruikt zijn eigen techniek, dus dat vraagt
visie op hoe je een platform bouwt waar
iedereen op kan aansluiten.”
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ISCHA SWARTZ
MEDEOPRICHTER MIJNBONBOX.NL

‘HET U

“Wij maken cadeauverpakkingen die je kunt
personaliseren met foto en tekst. We ‘verede-
len” de verpakking, dus er komt een coating
overheen, wat een mooi en luxe effect geeft.
Afgelopen november zijn we gestart en
inmiddels leveren we ook cadeaus voor in de
verpakking. Zoals chocola, wijn en bloemen.

Als relatiegeschenk en voor allerlei gelegen-
heden, voor zowel de zakelijke gebruikers als de
consumenten. Het unieke zit in het hoge niveau
van de afwerking en het feit dat verpakkingen al
per enkel stuk zijn te bestellen. Dat kunnen we
doen, omdat we het hele proces hebben

NIEKE ZIT

CADEAUVERPAF |
ENKEL STUKIS TEE

geautomatiseerd. Daar zit een i
een getal met zeven nullen in. De
dagingen waren de handelingen op d
waar je je foto uploadt, en het volledig ¢
tiseren van de productielijn. De software d
voor hebben we zelf gebouwd. Als alles staat,
gaan we vol gas geven met marketing. Online
speelt een grote rol. Zo zetten we onder meer ir
op LinkedIn, om geautomatiseerd hr-medewer-
kers te benaderen. En verder blijven we nieuwe
mogelijkheden brengen. Zo willen we video
toevoegen: scan de QR-code op je verpakki
en je ziet je persoonlijke boodschap.” :
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MANAGED KUBERNETES
VOOR DIGITAL AGENCIES

Laten we niet omheen draaien. Kubernetes is com-
plex. Het platform biedt ontzettend veel voordelen
voor agencies, alleen elk voordeel heeft wel zijn prijs
als het aankomt op complexiteit. Agencies die starten
met containers en Kubernetes worden direct gecon-
fronteerd met een steile leercurve. Hoe richt je de
infrastructuur, load balancing en het netwerk in? Hoe
zorg je ervoor dat je applicatie bij een foute deploy-
ment niet oneindig doorschaalt met een rekening van
duizenden euro’s? En, niet geheel onbelangrijk: hoe
zorg je ervoor dat alles veilig is en blijft? Vraagstukken
die niet bepaald bij de core-business van een agency
horen.

True kent het cloud-native ecosysteem door en door.
We adviseren jou in de te maken keuzes, implemen-
teren dit en zorgen ervoor dat je leercurve zo
laag/klein mogelijk is.

Onze gecertificeerde Kubernetes adminis-
trators (CKA'S] zijn eenvoudig te bereiken
via chat. Geen lange ticketsystemen
dus, maar direct je vraag stellen.

Geen steile
leercurves

Certified Kubernetes
Admins

a Broad Horizon
company

#kubernetes #cloudnative #microservices #cicd
#continuousdelivery #continuousdeployment #xla
#hci #hyperautomation #distributed #containers
H#storage #digitaltransformation #ingress #docker
#helmcharts #distributedcloud #highavailability
#highperformance #monitoring #servicemesh
H#Hdevops #monitoring #prometheus #ecosystem
#Infrastructureascode #sitereliabilityengineering
H#Hcybersecurity #compliance #hyperconverged
#infrastructure #loadbalancing #digitaltransformation
#autoscaling #cloudcomputing #distributednetworking
H#azure #aws #googlecloud

TRU=

Als Kubernetes specialist in Nederland heeft True zich de
afgelopen vier jaar verdiept in alle mogelijkheden die het
platform te bieden heeft. Wij hebben al veel van de moge-
lijke fouten gemaakt zodat jij die niet hoeft te maken. Met
behulp van onze expertise maak je een vliegende start.
Kubernetes staat voor maximale flexibiliteit. Dit is ook de
dienst die wij leveren! Ben je meer op zoek naar een
partner die helpt met de implementatie of als vraagbaak
fungeert, of zoek je juist een partij die Kubernetes volledig
voor je managed? We kunnen je volledig toegang geven of
we sluiten simpelweg aan op jouw development pipeline en
managen Kubernetes volledig voor je. Alle voordelen
zonder de complexiteit.

Met gebruiksvriendelijke CI/CD pipelines maken we het
leveren van website en webapplicaties eenvoudiger.
Nieuwe containers en code worden sneller, veiliger en
efficiénter geleverd.

Developer
friendly

Agency hoster
van Nederland

g

True is al jaren de preferred hostingprovider van vele

agencies. Samen gaan we een partnerschap aan om

de expertise van jouw ontwikkelaars te combi-

neren met de ervaring van onze engineers om
projecten tot een succes te brengen.

Wil je meer weten over
Managed Kubernetes?
Ga dan naar:
true.nl/kubernetes
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4 N G CASE: EO (EVANGELISCHE OMROEP) WWW.EO.NL

De Evangelische Omroep (EO) werkte met een was helder: één geintegreerde omgeving die de
. , . versnipperde stack qua platforms en op CRM- en administratie, betalingen en communicatie kan ONLINE
D | g | ta l fu l lS e er C e a g e n Cy fulfilmentgebied. De wens was toe te werken verwerken van alle EO-klanten. PossibillT is Sinds september 2019

naar een meer geintegreerde strategie en stack, samen met het team van de EO voortvarend aan

waarbij naast CRM en fulfilment ook campagne- de slag gegaan, met als resultaat dat het CRM

management en de contactstrategie optimaal en de fulfilmentsoftware zijn vervangen door

kunnen worden ingericht. Om deze uitdaging te Salesforce CRM en Zuora en deze stack naar

tackelen, werden de subscriptioncommerce- tevredenheid is geimplementeerd binnen de EO.

specialisten van Possibill T ingeschakeld. Het doel

BUREAU-IDENTITEIT -
Wij zijn 4NG. Wijj zijn digitaal. Wij zijn gedreven. B “:C'
Altijd begaan met jouw uitdaging. Wij leveren. €0

Alles waar jij op digitaal vlak van wakker ligt of
juist van droomt. Wij helpen. Wij zijn jouw stra- M ET D KLANT
tegische partner. Onze expertise en ‘we simply y'd
deliver’-mentaliteit helpen jou verder. ‘Because
we grow digital business’ 0 P E E N P L E K
Steun de EO als lid of

SPECIALISATIE

Strategic design, e-commerce development, donateur
subscription commerce, chatbot, web & app

development, salesforce & dynamics CRM, mm
performance based marketing en digitale

transformatiestrategie.
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SELECTIE VAN KLANTEN

Ajax, WWEF, Studielink, VanMoof, Buma Stemra,
Vattenfall, Videoland, Elsevier weekblad, Florius,
Berenshot, Ahrend

-> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRIJFSGROOTTE 150 werknemers
=> OPGERICHT IN 2002

FINANCIALS
INDUSTRIE
RETAIL
ONTWERP
ONTWIKKELING
OVERIG
STRATEGIE
4NG
Hoofdstraat 23, 3971 KA Driebergen
0343 44 45 54, info@4ng.nl
WWW.4GNG.NL
Paul de Metter Julien Mohr Bjorn Kellerman
Managing partner Stratetic design New Business
4NG director Manager

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/4NG
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4NG
Digital fullservice agency

=
-
m
=
>
[x]
=
m
-
m
(-]
=
=
m
>
=
w

Bureaustoel @ Bureaustoel Zinn ﬁ
Ahrend 2020 Start
Hnme Webshaop

Ahirend - Webshop

e
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Webshop voor thuiswerkplekken

Premig suEswerken WngT net abs o KEoor aen ergon
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Ahrend Ease

Ahrend - Webanop

ﬁ Bureaustoel
Ahrend Prime

fihrend - Wekrshop
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CASE: ROYAL AHREND

Koninklijke Ahrend creéert al meer dan honderd
jaar vitaliserende werkomgevingen voor klanten
overal ter wereld. Met de komst van COVID-19
veranderde de wereld - en daarbij hoe we met
elkaar werken - drastisch. Dit zorgde ervoor dat
er vraag naar nieuwe producten en oplossingen
kwam vanuit de markt, die Ahrend binnen een
zeer korte periode digitaal is gaan aanbieden. Een

van die oplossingen is het faciliteren van thuis-
werkplekken. Bij het bezoeken van de website
wordt de bezoeker herkend en kan deze direct
kiezen uit het assortiment dat door de werkgever
is geselecteerd. De bestelling wordt geplaatst en
thuisbezorgd op het juiste adres. Snel en eenvou-
dig, zonder extra moeite voor de werkgever.

€ Thuivwsria:

Goed werkgeverschap

"Gt webfugnatr D BAOL B hng ot Pl wRdtanl by Dol
0 zreer in e ven. Ben goede Butsweriplsk voor
rochewrriirs Punor] et Pt m o vty e woorsgeen fs G
IoebaeTrE van karinomumin ened 28 Ben, maMr we verwachien dn
st icen wexarlogeg e bl ik orerdes] van de vt
bt Dan vanden we het heel belangrijn dar medewerkers son

o et icte Bhiveeriplek hebiden ™

Benieuwd naar onze

thuiswerkservice?
Neem vrifolifvond contact met ons op via +31 (01880061500
‘Wi helpan e graag verder,

ohrfond @

&l

Bruikleen, net als een laptop

“Eixe medewsrior kriggh pon Hhumweroies in Sruklen van

i e, B e et il i Lo of sy inlifioers. Sormmige
SV KRR Sreor m el medewere” s v I
BN B D) QAR AN S Wit i nit ke of g
werrkpiek g de madevestor aangescuf wal erponarresch goed o
D g Brusclpe LT bl Wt 4 ZHLF VOO BONgEN daE
iedere medewerker sen gosde werkpiok heeft die san de ASS0
vt valger”

WWW.AHREND.COM/NL

ONLINE
Sinds oktober 2020

Bureaustoel Ahrend 2020
Zwart

495,00 €

BT S50.55

Vioskreg

Dot kurgtie

A Veel bestellingen van de medewerkers worden op de tablet
of mobiel gedaan. Daarom is de omgeving optimaal ingericht
voor deze devices en zijn zowel inspiratie als producten duidelijk
weergegeven.
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CASE: BERENSCHOT

Berenschot is een zelfstandig, onafhankelijk,
Nederlands organisatieadviesbureau met
ongeveer 350 medewerkers. Naast het lanceren
van een nieuwe huisstijl was ook het versnellen
van hun digitale transformatie van belang. Beide
doelen zijn gerealiseerd binnen een nieuw digitaal
platform dat Berenschot presenteert, de moge-
lijkheid tot e-commerce biedt en ook faciliteert

klanten. Met behulp van het nieuwe digitale plat-
form werd het mogelijk zeer snel nieuwe content
te creéren en deze te koppelen aan thema’s en
producten. Via MijnBerenschot kunnen klanten
sneller toegang krijgen tot nieuwe rapportages en
inzichten en realiseerden we een oplossing waar-
bij de time-to-market voor nieuwe klantwebsites
werd versneld van zes weken naar één dag.

WWW.BERENSCHOT.NL

ONLINE

Sinds januari 2021

in het snel opzetten van digitale diensten voor

*Hosws Beipen. *Wiswecfin  ~Weken bj  Intichien a0y Conmest =HL 0O vHorwe helpen  *Wiewsziin < Werken b Inmichoen login - Conmact whL O

.

Berenschot

Laat u inspireren door onze laatste

W inzichten, Selecteer uw interessegebied an
w] ontdek relevante nieuwsberichten,
artikelen, publicaties, blogs, evenementen,
podcasts en webinars,

Alle inzichten op

WIJ ZIIN BERENSCHOT
Duurzame

Grondlegger van
energie voor 3
iedereen vﬂﬂrU|tgang

HOE WE DAT DOEM =%
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E ALLE THEMAS ] ALLE WEREVELD ] ALLE DMENSTEM <
I

CRONDLEGGER VAN VOORUITCANG

Relevant voor u

Talentscan voor studenten RO Regionaal Mobliteits

Marktvarkenning concurentis

tidden-Hederiand phogramima stimulans voor 23

Berenschot Velligheid podcast

gemesnten spoorserbindlngen gestart

Over Berenschot

BENIDK ARTIEL

-
=]
=
L
¥
=
&
o
. 1
(==

Wij zlen een Mederland dat altljd in ontwikkeling

Continu (online)
leren: hoe ziet

Is. Zowel sociaal als organisatorisch verandert er

E

Waar we trots op zijn

wy ow

dat eruit in de

-
praktijk?
BLOG
il C0T0 DHODDOST Dratm
m w ﬁ.} 28 jaraan 2000
Lo s
Cass ."9"-3"59””9 ﬁ-pmn:ﬁ;ratlgl:he } ATEUES Altijd al willen weten hoe het is om online en op A De nieuwe corporate identity is verweven in de website,
Er kan meer met biedt legitimitait bij e aftanic lmmstalinmen nincwa et be sEitta an zowel op desktop, tablet als mobiel. Dit is ontworpen door
| ur i
gelijkspanning arbeidsrmarkt veal interbastuariijke gerondheid op de Alrrarcing d 4 ; Greenberry.
i e d : ) i i i Has online nieuwe dingen te moeten leren? Mee? Ik
dan e de Lan samenwerking o i ) )
dan je denkt a nemwarking COMTACT &+ pigenlijk ook niet. Maar toan Was er corona en maoest < Berenschot staat als marktleider binnen het segment bekend
alles opeens noodgedwongen remaote en online. En tja, om thought leadership. Met alle inzichten op een rij krijgt de
d 2 A T bezoeker direct toegang tot alle relevante nieuwsberichten,
aar moel je als organisatie of als nieuwwe medewerker : o ; :
: artikelen, publicaties, blogs, evenementen en webinars. Dit
TaGS dan tach in mee.. geclusterd per thema, werkveld of dienst.
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4ANG

Digital fullservice agency

)

e

STUDIELINK

Op Studielink regelen
studenten zelf hun inschrijving
voor een opleiding in
Nederland

Hoe werkt Studielink?

Er iz een algemeen stappenplan waarin
j& handige tips & trucs vindt voor het DigiD
gebruik van Studielink, Maar wil je
bijvoarbeeld weten hoe je aen
Studielink account aanmaakt of hoe je

Hoe werkt Studielink? =

MNieuwe studenten

Inloggen op Studielink met

Als je een officieel Nederlands
woonadres hebt, dan ben je verplicht om

* e studielivird -+ VRAAGHask o Mederlands =

Hoger enderwijsinstellingen - Actueel Over Stichting Studielink =

Heb je een vraag?

Het anbw

Maar de Studielink VRAAGbaak =

Bestaande studenten

Inloggen op Studielink met
DigiD

Log jij nog niet in met DigiD? Zet dan nu
je account om naar DigiD en woorkom

36

CASE: STUDIELINK

Via Studielink regelen studenten zelf hun inschrij-
ving voor een opleiding. Dit proces roept bij stu-
denten veel vragen op over regels en procedures.
In de traditioneel opgezette FAQ-module was het
lastig voor studenten om antwoorden te vinden
op hun vragen. Dit werd verder bemoeilijkt door
een desktop-only interface die uiteraard vooral
op mobiel werd bekeken. Vanuit deze uitdaging is
de nieuwe informatieve website en VRAAGbaak

ontstaan. De mobile-first ontworpen gebruiks-
vriendelijke FAQ-module helpt studenten bij het
vinden van de juiste informatie via de centrale
zoekfunctie met suggesties en een heldere navi-
gatiestructuur van vraagthema’s. Met de nieuwe
VRAAGbaak sluit Studielink beter aan bij de bele-
vingswereld en behoeften van studenten en biedt
het ze een sterk verbeterde gebruikerservaring
en informatievoorziening.

STUDIELINK R —

VRAAGDbaak.

Belaalgegevens via Sudieliak

Studiglink algemesn >

Meest gestelde vragen

Met welk onderwerp kunnen we je helpen?

AATAGEN BECOUNE » inleggen op Studielink > erkchrifwn via Spodislink »
Voeropleiding in Tsislisk :mﬁmilﬂ b mmmﬂxus opleiding via 5

Herinschripves via Stodislink

Mesi o Sludeplisk

1]

Heb je een vraag over Studielink? Kijk in de Studielink

Uitzchiijven via Studielink >

*  niaar kan ik mign BurgerSerdceNummer [E5H) vinden?

Studielink geeft azn dat ik mijn betazigegevens via de
insbefing moet regelen. Hoe kan @17

WWW.STUDIELINK.NL

ONLINE
Sinds januari 2021

Vraag & antwoord

Wat wordt er gedaan met
mijn verzoek tot inschrijving
via Studielink?

Voor welke opleidingen kan
ik een verzoek tot
inschrijving via Studielink
indienen?

Studielink is een inschrijfapplicatie voor
opleidingen aan alle hogescholen en
universiteiten binnen Mederland.
Hogescholen en universiteiten zetben zelf
hun eigen opleidingsaanbod in Studielink
Eijk eerst op de website van de hogeschool
of universiteit of je Studielink moet
gebruiken voor het indienen van een
verzoek bot inschrijving tot de gewenste

opleiding

A In het gebruiksvriendelijke Umbraco-CMS kan Studielink
content op de website eenvoudig beheren. De vragen in de
VRAAGbaak worden ontsloten met het conversational platform
van DigitalCX waarmee Studielink vragen kan beheren en
slimme zoeksuggesties kan toevoegen.
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Digital fullservice agency

Vita'lo e bella

Hoe wil jij wonen in
de toekomst?

Welkorm in de wereld van toekomstioe woonoplossingen
voor vitalo's. Er is veel meer mogelijk dan je misschien zou
denken. Zit jouw ideals woonoplossing er ook ussan, of
zie ji door de vele mogelijkheden niet meer wat het beste
b Jou past?

Ook woonconcepten
oij jou in de buurt?

Beweeg over de landkaart en ontdek de
croomwoningen die & in Nederand gereaisesrd
Zijr

)

(h=)

|I Y
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CASE: FLORIUS

Hoe wil jij eigenlijk wonen als je later met
pensioen gaat? Gewoon in je huidige woning, in
een tiny house in de achtertuin van je dochter

of samen met vrienden in een zelfgebouwd
wooncomplex? Op deze prikkelende woonvragen
wilde hypotheekverstrekker Florius tijdens de
Dutch Design Week antwoorden vinden én
bezoekers inspireren om anders na te denken
over wonen na je pensioen. Op het Vitalo &

WWW.FLORIUS.NL/ADVISEURS/NIEUWS/
Bella-platform kunnen bezoekers van alle leeftij- DUTCH-DESIGN-WEEK
den hun persoonlijke woonvorm ontwerpen op
basis van hun levensstijl en woonwensen. In een ONLINE
conversational flow worden deelnemers mee- Sinds oktober 2020
genomen op een ontdekkingstocht langs inno-
vatieve woonvormen die aansluiten op hun
profiel. Een persoonlijk woondossier en mini-
docu’s over innovatieve woonprojecten geven
deelnemers een nieuwe kijk op wonen.

a Vita'lo & bella

Wonen bij

Gelulciend, jouw sigen wonen b worng s

o dlecrs ke i gokomaen. Hisronder 7 ja de woring
da jo habl sarmenpistela Al 8 el e Vindt, Lunnon v
Chrn CroMTIWDFING Dok N [ iosstusn Lt o
inspineson door andond “wonan b projecten on bokik
el O - cver il Timy Rouss van Majoken

@ Vita'lo é bella

]

Heit liefst dichtbij Het fiefst samen
farnilie miot wrienden

Dol B8 Uit it 6 vl

0000 Vertel eens, waar kies
je voor?
Kik hierboven op de Bustratie die het

Jouw wensen op een ritie

b sl e ouney ngei drbcrmaning eemengesteld Ts
Fiproriee Tl (A0 BT Tl

vl e et
P - __’:‘_"' iFn Ead
WY g s

beste past bij jouw levensstil

Jouw woning 424 Voigende >
g E £
L
@ ® 8
obtmmrmes e ‘W
@ @ 0
In de buurt
@ A De uitkomsten van het experiment helpen Florius bij het

ontwikkelen van nieuwe diensten die meebewegen met de
veranderende woonwensen.

<« Door de noodgedwongen digitale editie van de Dutch Design
Week is in nauwe samenwerking met Florius en partners in een
zeer korte doorlooptijd het concept bedacht en gerealiseerd.
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bout:bl k CASE: AHOLDIETOS WWWSOLVOAL
a O u u a n Samen met de twee medeoprichters van huizen- verder en groeide uit tot het grootste informatie-

, site Funda ontwikkelde about:blank in 2016 het en boekingsplatform voor persoonlijke gezond- ONLINE
| n t e ra Ct | ef b U re a U gezondheidsplatform Solvo - van oudsher een heid. Met als klap op de vuurpijl: in oktober 2019 Sinds december 2020
vergelijkingssite waar consumenten prijzen van werd de Solvo Group overgenomen door Ahold
verschillende zorgverleners kunnen vergelijken, en wordt het boekingsplatform voor zorgspecia-
zoals fysiotherapeuten en mondhygiénisten. listen nu ingezet in de strategie van drogisterij-
Door in te spelen op de veranderende vraag van keten Etos, dat een meer adviserende rol wil
de markt, bouwde about:blank samen met Solvo gaan innemen.

i
8
:
¥

BUREAU-IDENTITEIT

Gespecialiseerd in het ontwikkelen van technisch D E J “ ISTE z o RG
hoogstaande, in eigen huis ontwikkelde software

in .NET. Denk aan databasegeoriénteerde plat-

formen, APl-interfaces en op maat ontworpen VI N D J E z E L F
webapplicaties.

SPECIALISATIE

Wij ontwikkelen webapplicaties voor zowel de

kleine online start-up als grote A-merken. Onze

webapplicaties stroomlijnen werkprocessen voor

belangenorganisaties en genereren miljoenen ) _

omzet voor onze e-commerceklanten.

SELECTIE VAN KLANTEN & iﬁm f%‘ _‘E

Micazu, Ford, Dutch Service Group, Ahold,
Zuiver, Netbeheer Nederland
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pecuin Frakagk Babarising e 1 | 1

Murting Cramen
Fsk =

Thewe wesrkt Solvo

\Ve 2 S

Viml je sprvialist Mank ern mbprusd fim nmer ihe is sk [

W aemggeelaBaevtdl Is Teigganpaint theraphe (mystaacisal),
=> AANGESLOTEN - Boniage, Madical Taping, Sportfyviecheraple. Knisthavags
=>» BEDRIJFSGROOTTE 15 werknemers

=> OPGERICHT IN 1997

Prijzen

AUTOMOTIVE
HEALTH

LOGISTICS & FULFILLMENT

ONTWERP
ONTWIKKELING

ABOUT:BLANK
Korte Hogendijk 16, 1506 MA Zaandam

075 653 94 00, info@about-blank.nl >
WWW.ABOUT-BLANK.NL i

Shartlne | resen

s % Urtane [k king
rl=r m‘ _ ;

= |

adh o &

A Vind de zorgspecialist die bij je past en doe direct een
afspraakverzoek bij de door jou gekozen specialist of praktijk.

<« Een medisch specialist wordt onderdeel van een uniek
platform. Een specialist heeft complete controle over haar

HP Hilbert Martijn Broekstra Maarten Alleman praktijkinformatie dankzij de afgeschermde Solvo Desk. Hier
Webdesigner/ NET developer Strategy Consultant is het mogelijk om content, beschikbaarheid en openstaande
frontend developer - ks, Mok Tl afspraakverzoeken te beheren.

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/ABOUTBLANK
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Adeptiv

Customer journey marketinggroep

BUREAU-IDENTITEIT

Adeptiv is een toonaangevende customer journey
marketinggroep. We onderscheiden ons door de
gehele journey te doorgronden en zetten met
behulp van data, technologie, automatisering,
strategie, creatie en campagnemanagement

een unieke propositie in de markt. Sinds 2021
bundelen we onze krachten met branchegenoot
Springbok. Adeptiv Labels. Searchresult, Yourzine,
Kernel, UPMTZ, Adeptiv Lab, Adeptiv Academy en
Insert/Expert.

SPECIALISATIE

Als groep toonaangevend zijn op het gebied
van digitale customer journey marketing. Door
in iedere fase van de gehele customer journey
de juiste toegesneden expertise in stelling te
brengen. Met als doel: optimale groei van de
customer base en de customer value voor
onze opdrachtgevers.

SELECTIE VAN KLANTEN

Albert Heijn, HEMA, KIA, Sligro, T-Mobile,
Manutan, PostNL, Art & Craft, de Efteling,
Klaverblad Verzekeringen

=> AANGESLOTEN DDMA, Google Partner,

Salesforce Partner, Selligent Partner
=>» BEDRIJFSGROOTTE 280 werknemers
=> OPGERICHT IN 2001

AUTOMOTIVE
CONSUMER ELECTRONICS

FINANCIALS

TELECOM

MARKETING
ONTWERP
ONTWIKKELING
OVERIG

ADEPTIV
Willemsplein 2, 5211 AK ’s-Hertogenbosch
073303 59 00, info@adeptiv.nl

WWW.ADEPTIV.NL
R .f’
Michiel van Leonie Rombout  Paul Schukkert
Riemsdijk Commercial Commercial
CCO Adeptiv director Yourzine director Searchresult

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/ADEPTIV
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CAMPAGNECONCEPT
MET STERKE
GAMIFICATION-ELEMENTEN

CASE: STICHD

Formule 1-fans. Dat is de doelgroep en tevens
de doelstelling van onze samenwerking. Fuel
For Fans, onderdeel van Stichd, is de wereld-
wijde nummer 1-officiéle webshop voor alle F1-
merchandise en accessoires. De vraag is waar
zijn deze fans en hoe verbinden we hen aan de
webshop? Hoe leren we ze ndg beter kennen en
vergroten we de fan value? Wij ontwikkelden
voor Fuel for Fans een herbruikbaar campagne-

M- iy Lwe e

S FULL FOR FARS

FUEL AW FATTS

RACING GAMES

UL FOR RIS

RACING GAMES

e Ew

WANT TO MEET

MAX, ALEX

OR CHRISTIAN?

concept: The Racing Games. De fans dagen we uit
de uitslag via dynamische landingpages te voor-
spellen. Samen met partner Aston Martin Red
Bull Racing zorgen we voor aandacht op diverse
online kanalen. Dit herbruikbare campagnecon-
cept heeft sterke gamification-elementen. De
eerste campagne heeft de omvang van de data-
base met ruim 20% doen toenemen en meer dan
45% van de bezoekers deed mee aan de actie.

SHARE YOUR FUEL FOR FANS
RACING GAMES PREDICTION

SELE] WY FELCTION

Wauie Secoods MilliseLonds

Imad pmewn

@ciaby Fremad s chasdiv Foe B b S

%< FUEL FOR FANS Q ¥=

FUEL FOR FANS

RACING GAMES

A Dataverrijking op nieuwe opt-ins die hebben deelgenomen
aan de contest.

<« Schaalbare landingpage; met aanpassing van kleurstijl, visuals
en contestvraag, steeds opnieuw in te zetten voor de volgende
race. In 2021 staan er al 23 races op de planning voor de racing
games.
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CASE: JAGUAR LAND ROVER BENELUX

Door de komst van de pandemie en daarmee
het sluiten van de dealers, zag Jaguar een sterke
stijging in de aanvraag van proefritten via het
aanvraagformulier op de website. Jaguar was op vestigingsmails te versturen uit naam van de
zoek naar een alternatief om de stijgende proef- betreffende Jaguar-dealer. De chatbot heeft
ritaanvragen via het aanvraagformulier te versim- geresulteerd in 40% meer proefritaanvragen
pelen en te versnellen. Adeptiv Lab ontwikkelde ten opzichte van het formulier. De chatbot heeft
een innovatieve chatbot die gekoppeld werd aan tevens het e-mailbestand van Jaguar vergroot
Selligent en Google Cloud. Dit gaf Jaguar de met 35%.

mogelijkheid om de dichtstbijzijnde dealers op

WWW.JAGUAR.NL
basis van de ingevoerde postcode direct in de
chatbot te tonen. De data uit de chatbot werd
tevens gebruikt om gepersonaliseerde be-

Adeptiv
Customer journey marketinggroep
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JAGUAR I-PACE EV320
LIMITED EDITION

g,
e, MODELLEN CONFIGUREREN JAGUAR KOPEN APPROVED USED  MIJN JAGUAR ONTDEK JAGUAR a o Fo
T e = ZOEKE DEALER IQEKE
A LA T L= = MENU Q KEM @ Al N
AGLLA R
ONTDEK DE I-FPACE W OVERZICHT

ONTDEK DE |-PACE
QVERZIICHT

DE VOLLEDIG
ELEKTRISCHE JAGUAR
I-PACE

! : joit ol men LPACE
EW320 in Fina l wnal € 499 por maand Maak ke
Bemu e ke il 1 Genigt Can van de :

gunslige e telling vanal € 326 per masr

=¥ MEER INFORMATIE

ONTDEK DE JAGUAR |-PA

kunnen u de volgende drie
Jaguar dealers voorsielben
RN Bij welke dealer wilt u een proefrit E @
7
PRESTATIES anmragan
» OMTVANG HET LAATSTE MIEUWS » PROEFRIT AANVRAGEN
Do -PALCE ks n do eerste plants pan o

wan de -PACE meer wijhosd

een 3pofsuts woar moximaal comlort @ |' Gt VAN DOV TR RS :I C"-T
3 ONTDEK PRESTATIES % BEKIIK INTERIEUR Klik hier om een proefrit aan te
» BEKIJK EXTERIEUR vragen voor de Jaguar I-FACE

Bedankt voor uw pasicode, We

[\ Optie 1: Terbouw in Dosterhout B,

-
[ Oplie I The Adwventure in s-Hermogenboach _)I

Optie 3: Automobielbedrigl Cita BY. in
Eindhaven

)

—» BEKLK EXTERIEUR

ACTIERADIUS

=

bb

Mold u aan en ontvang als eerste het loatste

Jagasar nieuws

» COMFIGUREREM

W loam ) coce Jagune -PACE
RSNt N 4 eareoucion Sianen
LN U VB PR ESEEEhAn] BB CeDedT
marragen mat de faguar KPACE

W ool WOl U TR B4
ehchauti i Jacuar dodaled

Vioor e volidigs postzode van £
eqlan on 2 lohees in [bv. 1000 ALY

Wrang een proafit aan b ecn Jaguar daaler
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B.made

Fullservice internetbureau

BUREAU-IDENTITEIT

B.made ondersteunt organisaties bij het behalen
van optimaal rendement uit hun digitale marketing-
en mediabestedingen. Wij zorgen voor een
perfecte harmonie tussen data, content en
technologie. Zo ontwikkelen wij onder andere
ijzersterke (gepersonaliseerde) websites, slimme
marketingcampagnes en aansprekende content.
Van ogenschijnlijk eenvoudige beelden tot aan
3D-fotografie en motion design, wij kunnen het aan!

SPECIALISATIE

Organisaties die data, content, en technologie op
de juiste manier weten te combineren blijven 365
dagen per jaar persoonlijk en relevant voor hun
doelgroep. Zij hebben een goed verhaal op het
juiste moment, via het juiste kanaal, waarmee ze
klanten écht raken. Dat leidt tot meer resultaat.

SELECTIE VAN KLANTEN

Feyenoord, Caiway, ALLSAFE, The Dutch,
Houthoff, Da Vinci College, Bytesnet, VHC,
Albeda, The Safety Network, Pfizer

=> AANGESLOTEN DDA, Sitecore Partner,
Google Partner

=> BEDRLJFSGROOTTE 50 werknemers

=> OPGERICHT IN 2012

ENTERTAINMENT
MEDIA

OVERHEID
SPORT

MARKETING
ONTWERP

OVERIG
STRATEGIE

B.MADE

Stadionweg 41-43, 3077 AS Rotterdam
010 483 61 03, inffo@bmade.nl
WWW.BMADE.NL

m

e

Richard Schot Leon Steijn
Algemeen Algemeen
Directeur Directeur

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/B-MADE
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TOPUITSTRALING
VOOR ROTTERDAMSE
TOPCLUB

CASE: FEYENOORD ROTTERDAM

Wie kent Feyenoord niet? De topclub uit
Rotterdam verdient ook een topuitstraling op
social media. Al jaren verzorgt B.made deze
online identiteit, maar dit jaar wilden we onszelf
écht overtreffen. Het moest vernieuwend zijn,
adaptief, maar nog steeds onmiskenbaar
Feyenoord. De vernieuwde socialmedia-uitingen
zijn overal terug te vinden, van Facebook,

1§ tepuncomi 1an

Twitter en Instagram tot aan YouTube en TikTok.
leder kanaal en type uiting heeft zijn eigen
kenmerken, maar wordt verbonden door een
overkoepelende vormentaal en typografie.
Rondom wedstrijddagen kleurt de identiteit
mee met het tenue, wat elke week weer voor
diversiteit zorgt.

Q.E} COSTELLING

BIJLOW
GEERTRUIDA
BOTTEGHIN
SENESI
HAPS
KGKGU
FER
TOORNSTRA
BERGHUIS (C)
BOZENIK
SINISTERRA

WWW.FEYENOORD.NL

ONLINE
Sinds 2010

:' boyonooed 141

#SPAJICHERE

A Drie verschillende uitingen, maar toch een
consistente uitstraling.

<« De social identity ook doorvertaald naar bewegend beeld.

47



=
-
m
=
>
[x]
=
m
-
m
(-]
=
=
m
>
=
w

Betawerk
Digital agency

BUREAU-IDENTITEIT
Betawerk ondersteunt organisaties en bedrijven

bij het bereiken van een hogere digitale maturiteit.

Wij zijn een prijswinnend internetbureau dat
ambitieuze digitale projecten realiseert vanuit de
Brightlands Smart Services Campus. We helpen
met het scherpstellen van uw online strategie

en ontwikkelen met Drupal en Service Design
Thinking slimme websites en apps, voornamelijk
voor overheid, zorg en wetenschap.

SPECIALISATIE

Met onze multisite-architectuur is een onbeperkt
aantal websites te beheren. Eén technische kern,
dat bespaart tijd en geld, en het vereenvoudigt
de beveiliging van uw online landschap. We zijn
ISO27001- en NEN7510-gecertificeerd, informa-
tiebeveiligingsstandaarden voor overheden en
zorginstellingen.

SELECTIE VAN KLANTEN

NWO, DCMR Rijnmond, Humankind, Nedlin,
Vebego, Europees Consumenten Centrum,
Maastricht UMC+, Alzheimer NL, Lygature

=» AANGESLOTEN Drupal Association, Stichting
Drupal, Communicatienetwerk Limburg,
Brightlands Smart Services Campus

=> BEDRIJFSGROOTTE 20 werknemers

=» OPGERICHT IN 2011

CONSULTANCY
ONDERWIJS

SOFTWARE & SAAS

ONTWERP
ONTWIKKELING
STRATEGIE

BETAWERK

Smedestraat 2, 6411 CR Heerlen
045 574 11 81, info@betawerk.nl
WWW.BETAWERK.NL

f

/

Martijn Hermans  Ivo Hermans
Directeur Senior consultant

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/BETAWERK
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NU STRAALT DE STER
VAN DE GEMEENTE
00K ONLINE

CASE: GEMEENTE MAASTRICHT

Inwoners en ondernemers verwachten op een
laagdrempelige en efficiénte manier zelf hun
zaken te kunnen regelen. Gemeentelijke websites
spelen een grote rol in het digitaal ontsluiten van
informatie en dienstverlening. Dat vraagt om een
uitstekend product met nauwgezet kwaliteits-
beheer. In deze multisite-architectuur draaien de
Maastrichtse websites op dezelfde technische kern
en met hetzelfde beveiligingsniveau, waardoor

compliancy eenvoudig wordt. Met deze oplossing
genereert de gemeente eenvoudig en goedkoop
nieuwe (thema)websites, altijd binnen de huisstijl
en door de slimme bouwblokken zeer doelgericht
en flexibel. De platte en eenvoudige structuur
maakt zoeken en vinden gemakkelijk. Gebruikers-
onderzoek en -analyse, digitale toegankelijkheid
(WCAG2.1) en inclusiviteit vormen de basis voor
de nieuwe UX.

WWW.GEMEENTEMAASTRICHT.NL

ONLINE

Sinds 2020

Informatie over
coTona

Milieupas

Alle onderwerpen
Alvad wn Milleu Kanil en Culfuur
Beosirsisn @ wisl Brtiinsesn Cineder s

DHACAIYHENG 2 3o Fon

Geboorte en Orerlijden

Gemeente Maastriche
Ordermvipenw  Stad  Peilus ﬁ Q

Onderuips on Jougd
Parkesen en Verkeer

lets melden Trowwen in Maastricht

Contact  Esglish

.

Student in
Maastricht

Weiligheid

Warkie:

ek oninkomen

‘Wonen en Verhaizen

forg en Wmo

Raadsavond

Wolg de gemeenterand caline

De gemesnterasd vergadert momenteel digitaal

Dit el vooralisog alleen voor informatierondes

i Tasdira ey,

Uittreksel basis-
registratie personen

Online bestellen
Binnen 2 werkdagen bezorgd

Dig

o Via dewebsite met Digil, tenzij u een afschrift
met bijzondere vermeldingen wilt (bijvoorbesld
adreshistorie, burgerservicenummer of
gezinsuittreksel), Dat kunt u alleen per mail of
schriftelijk aanvragen.

Per mail via posté@maastrichtonl met behulp van
onderstaande aarmwraagformulieren,

Geef op het sanvraaglormulier aan of v een
standaard afschriltwilt (naam, geboaredatum,
postcode en adres) of een afschrift met bijzonders
vermeldingen (bijvoorbeeld ouders,
gerinsuittreksel of adreshistarie).

o Schrifltelijk met kopie legitimatiebewijs.

— Menu ]ﬁ Q

A Onze overheid moet betrouwbaar zijn, inhoud moet dus
te allen tijde actueel zijn. Daarvoor gebruiken we slim
geautomatiseerd contentmanagement. Periodieke prikkels
helpen eigenaren hun content up-to-date te houden.

Naast de technische oplossing hielpen we de organisatie ook
bij de implementatie.
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Bitfactory

Next step digital_

BUREAU-IDENTITEIT

Bitfactory is een digital agency voor strategie,
design en technologie. Wij helpen onze klanten
steeds de volgende stap te maken in de digitali-
sering van hun business. Samen met ambitieuze
merken ontwikkelen wij digitale producten om
hun klanten blij te maken en hun business te
laten groeien. Als digital partner zijn wij continu
betrokken en bieden high-end support, groei en
innovatie. Superservice noemen we dat.

SPECIALISATIE

Vanuit onze ‘factory’ in Rotterdam ontwerpen,
bouwen en optimaliseren we bedrijfskritische en
rock-solid sites, shops, software & apps voor web
en mobile. Onze teams werken nauw samen met
de klant aan productontwikkeling, optimalisatie
en innovatie.

SELECTIE VAN KLANTEN

Tony’s Chocolonely, Life Terra, Dr. Oetker, TNO,
Bayer, NPO, Samskip, Prinses Méaxima Centrum,
TU Delft, De Groene Grachten

=> AANGESLOTEN DDA, Dutch Laravel
Foundation

=> BEDRIJFSGROOTTE 35 werknemers

=> OPGERICHT IN 2000

GOEDE DOELEN
INDUSTRIE

OVERIG

ONTWERP
ONTWIKKELING

SUPPORT & GROEI

BITFACTORY

Goudsesingel 164, 3011 KD Rotterdam
010 477 40 32, info@bitfactory.nl
WWW.BITFACTORY.NL

s

ik

Mark Jongerius Johannes Hartman Joris Rijpma
Commercieel Operationeel Algemeen
directeur directeur directeur

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/BITFACTORY

KLIMAATACTIE
VIA JE
SMARTPHONE

CASE: LIFE TERRA

Het tempo van de klimaatmaatregelen moet
worden opgevoerd, willen we de klimaatdoel-
stellingen halen. Stichting Life Terra wil mensen
in staat stellen zelf impactvolle klimaatacties te
ondernemen. Doel is om tot 2025 samen 500
miljoen bomen in Europa te planten. Daartoe
organiseert Life Terra boomplantevents, leiden
zij toekomstige generaties op en worden ge-
plante bomen gemonitord. Slimme, schaalbare

How it works
Plant your e
Take o snopshot of your tree
leiantify vour trog Specie

Rengister your trae

Daon't show thess instrections ogain

0 Plesse tll me man

WWW.LIFETERRA.EU
technologie speelt daarbij een cruciale rol. Naast
de website ontwikkelden we een PWA waarmee ONLINE
Europeanen hun geplante bomen via de smart- Sinds 2021
phone kunnen taggen en via hun dashboard
kunnen volgen. Ook kun je je footprint verminde-
ren door via het platform bomen te adopteren of
cadeau te geven en eveneens te volgen. De eerste
versie van de website en PWA zal de komende
jaren steeds verder worden doorontwikkeld.

'-_:.-_'-;_-1.i Pz Terra

You've planted

19 trees @'@

Congrats! Your tree is
registered

+ 19 ?.

Topether we've plonted

59 88 trees &

Well done. You've registered
your 19th tree of the day!

San oll froes

Tag another tree

See my tree

Grow your forest! Give o tree

Srpricd your fends, loreily
CoRgngu, cheis o
nasighbor by giving o tros

s, oy and 05 O personl OF COMmpOny
PR ol Fonest with ws! af

Plant Trees. Grow Forests. Restore Earth.

Joina
planting event

o1 colnndar
i fowt

g

geplant wordt, werkt dit ook offline. Na het fotograferen van je
boom wordt de geolocatie en het boomtype geregistreerd. En
kun je jouw bomen volgen via je eigen dashboard.

A Tijdens een boomplantevent kun je jouw zelf geplante
‘ boom eenvoudig registreren. Omdat vaak op afgelegen locaties

<« Het Life Terra-platform biedt verschillende opties om bij te
dragen aan klimaatverbeteringen. Naast het zelf planten van
bomen kun je ook jouw footprint verminderen door reeds
geplante bomen te adopteren of cadeau te doen aan anderen.
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Bitfactory

Next step digital_

CASE: DE GROENE GRACHTEN

Onder het motto ‘Als verduurzamen hier kan,
dan kan het overal’ maakt De Groene Grachten
impact door verduurzaming van historische
gebouwen en gebieden. Vanuit de behoefte

om kennis en advies toegankelijker te maken

en diensten op te schalen, brachten we de data
van De Groene Grachten samen in één centrale
kennisdatabase. Van hieruit wordt informatie
ontsloten naar verschillende platformen en tools.

Van de 23 Groene Menukaart-websites maakten
we een centraal beheerde multisite, waarmee het
platform klaar is voor verdere groei. En met de
nieuwe slimme tool ‘Zelfscan Duurzaam Monu-
ment’ zien pandeigenaren snel welke maatregelen
en financieringsopties er voor hun situatie zijn.
De nieuwe kennisdatabase heeft de basis gelegd
voor de verdere ontwikkeling van een geautoma-
tiseerde adviestool voor adviseurs.

A

' Menukoaort N

Zelfscan — Yerduurzaam uw pand

52

WWW.DEGROENEMENUKAART.NL

ONLINE
Sinds 2020

A

Menukaart

Waterbesparende
douchekop ﬂ

1 douscha
Gemiddelde duur dovchebeurt
k4 @ &l
B minuten

Aantal personen

" e
2 TreTIERT

Janrikss befoanng

A De informatie op het platform is volledig toegespitst op
het type monumenten en aangesloten gemeenten. Door de
interactieve beleving worden bezoekers uitgenodigd om de
verduurzamingsmogelijkheden, voorbeeldverhalen, subsidies,
financiering en regelgeving te ontdekken.

< De zelfscan.duurzaam-monument.nl is een initiatief van het
Restauratiefonds en De Groene Grachten. Na het stapsgewijs
invoeren van de eigen situatie kunnen pandeigenaren direct een
rapportage downloaden met maatregelen en financiering die
past bij hun pand, situatie en wensen.

CASE: TONY’S CHOCOLONELY
In 2018 ontwikkelde Bitfactory het Tony’s
Chocolonely-chocoplatform. Sindsdien heeft

het merk wederom een enorme vlucht genomen.

De repen zijn te vinden in elke supermarkt en er
is een grote schare ‘serious friends’. Ook in het
buitenland is er vraag naar de repen met een
missie. Tijd voor internationale uitbreiding én de
volgende digitale stap. We automatiseerden alle
belangrijke services en processen middels

our missfon + join in « choooahop « ciher stuff

100% slave
free the
norm in

chocolate

read @) more

&

;'E.
=t

-

What?! Slavery?

e I8 iy

CRAZY NUUST CHOOULATE, EEKI0ES ANOWT PRofls

WWW.TONYSCHOCOLONELY.COM
koppelingen met onder andere Microsoft
Dynamics en Salesforce. Het platform is ook ONLINE
uitgebreid naar een meertalige multisite met Sinds 2018
shops en handige apps, waaronder de nieuwe
“Tony’s Unlimiteds’. De software van deze tool
is gekoppeld aan een echte chocolademachine.
Hierdoor kunnen chocofans online of in de
Super Store hun reep volledig personaliseren;
van ingrediénten tot de wikkel.

the problem

€7,50
B8, B8 euol. bowr

e an mazimasl L} wen 28 product beatelen

A Met de Tony’s Unlimiteds-tool creger je eenvoudig je eigen
reep. Eerst kies je de basischocolade. Daarna selecteer je jouw
favoriete ingrediénten voor de vulling. Ten slotte personaliseer
je jouw wikkel en de chocomachine gaat voor je aan de slag!
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Burst

We help companies grow
In an ever-changing world

BUREAU-IDENTITEIT

Burst is een toonaangevend digitaal bureau, op-
gericht in 2008 en sinds 2020 onderdeel van de
Intracto Group. We zijn een team van meer dan
1350 digital natives met verschillende specialis-
men. De afgelopen jaren is digitaal veranderd in
een cruciale succesfactor voor elk bedrijf. Burst
helpt haar klanten dagelijks met het behalen van
digitale groei, door data, creativiteit en technolo-
gie in een agile omgeving te combineren.

SPECIALISATIE

Wij helpen onze opdrachtgevers met digitale
transformatie: van strategie tot digitaal eindpro-
duct. Daarvoor werken we nauw met hen samen
in vaste, hybride, multidisciplinaire teams.

SELECTIE VAN KLANTEN

Baderie, Chupa Chups, Davidoff, Hero Group,
IFFR, Knauf, Mentos, Natuurmonumenten,
Unilever Food Solutions, Takeda

=> AANGESLOTEN DDA, Drupal Association,
Stichting Drupal Nederland

=> BEDRLJFSGROOTTE 1350+ werknemers

=> OPGERICHT IN 2008

FMCG
HEALTH

' CULTULR

RETAIL

ONTWERP
ONTWIKKELING
STRATEGIE

BURST

Weena-Zuid 110, 3012 NC Rotterdam
010 820 01 40, info@burst-digital.com
WWW.BURST-DIGITAL.COM

Hans Maltha

Patrick Boom Jeroen van
den Berg

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/BURST
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DIGITALE
TRANSFORMATIE:

100% ONLINE FILMFESTIVAL

s

CASE: INTERNATIONAL FILM FESTIVAL ROTTERDAM (IFFR)
Het International Film Festival Rotterdam is een
twaalfdaags evenement waar filmmakers en
artiesten van over de hele wereld hun werk
presenteren aan een breed publiek. Sinds 2016

zijn we aan de slag gegaan met de optimalisatie

en digitalisering van het festival. We ontwikkel-

den een centrale API, die data uit verschillende
bronnen ontsluit naar verschillende digitale
touchpoints. Het eerste touchpoint dat we in

WWW.IFFR.NL
2016 ontwikkelden, was IFFR.com, het centrale
platform voor bezoekers. Het resultaat: een ONLINE
conversiestijging van maar liefst 41%. In de jaren Sinds 2016
erna zijn we blijven optimaliseren en uitbreiden
met andere touchpoints, zoals de filmfinder, het
in-cinemadashboard en Unleashed; het video-
on-demandplatform voor IFFR-films. In 2021
maken we de transformatie naar een 100% online
festival.

FFR 201
§=TFeh i T -6 lows

IFFR 2021

@
|
1
E
L
o
Bl
|

AT 1-7Febla- 8 lume oz oOE =
)

Apply for accreditations NL
Programme

IFFR Film Finder —

AZ ~ Q

ER T

Wlch Big Talis osbem o Febiuery

g Ty o Wbty N, Kicky

Tiger Competition

= P P Dee 2000 =% Fursd Wigivtn bl

B0 000 ans

-

IFFA Pro Ceps 3021 andiae

IFFR Film Finder
Agate mousse

BOth specials
1% ptrwn B ivwgr, T pevl, o O
Furra e caletows B acinoes ol FTR

A Het centrale platform informeert bezoekers over de films,
helpt hen bij het samenstellen van hun eigen programma en
laat hen tickets bestellen. Op dit platform steeg de conversie
met 41%.

<« In 2021 vindt de viftigste editie van IFFR plaats. Door de
beperkte mogelijkheden voor fysieke evenementen is dit festival
100% online op iffr.com. Het online festivalaanbod biedt het
publiek net als anders de kans om live filmpremieres, Big Talks
en live Q&A’s bij te wonen.
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Burst
We help companies grow
In an ever-changing world

gl ~—~ ADHD

Alles over ADHD

Informatie over
ADHD en de
behandeling

AandachtvoorADHD.nl is een platform voor
ADHD patiénten, ouders/ verzorgers en voor
gezondheidsprofessionals die kinderen en
adolescenten met ADHD behandelen. Hier
vindt u actuele informatie en
ondersteunende middelen op het gebied van
ADHD.

L e i R e Y i i i S
B ot eie retucte whwsate ] Lo € APRLNL KD T00 Mo TIT5 u P e

B
E

a
]

CASE: TAKEDA

Burst en Takeda werken al jaren samen; als
digitaal partner denken we mee in de digitale
strategie en voeren we deze uit. Dit uit zich onder
andere in online platforms met informatie voor
artsen, patiénten en hun naasten over bepaalde
ziektebeelden. Aanleiding voor dit specifieke
project was de wens van Takeda om een website
te ontwikkelen als ‘go to’-ADHD-serviceplatform.

Een platform dat artsen en patiénten informatie
en ondersteuning biedt op het gebied van ADHD.
Uit recent onderzoek van Takeda is gebleken dat
er onder de doelgroepen veel behoefte is aan één
platform voor kwalitatieve content en ondersteu-
ning rondom ADHD. We hebben voor dit project
de strategie, conceptontwikkeling, branding,
design en realisatie van het platform gedaan.

ADHD Informatie
& ondersteuning

i
Hoe con draak mijn ;&
ADHD management
E wriend werd E 1ATATETINE T
E i ' Ondersteunend
Tramsitie &

materiaal

Congrassan

Aankomende
congressen

Congresagenda

faarsymposiem KJP

WWW.AANDACHTVOORADHD.NL

ONLINE

Sinds november 2020

ADHD 2

Ml

{—Terug

ADHD-test bij
kinderen?

r is niet slechts één test en ook niet
E &én uniek symptoom dat met
zekerheid wijst op ADHD, Ook veel andere
aandoeningen kunnen onrust vercorzaken
en het gedrag beinvioeden, Daarom zijn veel
verschillende tests en vooral ook
gesprekken nodig voordat de diagnose
ADHD ondubbelzinnig kan worden gesteld.

Wie kan ADHD bij kinderen
en jongeren vaststellen?

Bij kinderen en jongeren dienen de tests te
worden afgenomen door speciaal opgeleide
artsen of psychotherapeuten met de
daarvoor vereiste aanvullende opleiding,

A Martijn Pijning, Brand & Customer Manager bij Takeda:
“Burst heeft ons uitstekend geholpen door onze strategie te
concretiseren tot een umbrella-brandidentiteit, met een visuele
identiteit en een design voor de website. Alles sluit naadloos aan
bij de behoefte van de doelgroep en het ziektebeeld””

<« We hebben een naam, het logo en de visuele identiteit

voor het platform ontwikkeld. Deze zijn doorvertaald naar een
informatieve website met een wetenschappelijke look & feel.
De encyclopedische uitstraling en navigatie helpen de bezoeker
om makkelijk de gewenste informatie over ADHD te vinden.
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Cream

Wij creéren en optimaliseren

Magento-webshops

BUREAU-IDENTITEIT

Bij Cream creéren en optimaliseren we Magento-
webshops van de hoogste kwaliteit voor retall,
e-tail & b2b. Cream kenmerkt zich door de korte
lijnen en de Rotterdamse nuchterheid. Dit zorgt
voor effectieve communicatie en de mogelijkheid
om snel en efficiént te schakelen. Ons in-house
team kent de markt waarbinnen onze klanten
opereren, zodat we met onze proactieve houding
continu kansen signaleren en optimaal benutten.

SPECIALISATIE

Cream is een toonaangevend e-commerce-
bureau. Onze oplossingen worden gerealiseerd
op basis van het e-commerceplatform Magento
Open Source of Magento Commerce. Elke dag
helpen wij onze klanten met innoveren en
optimaliseren, zodat ze steeds meer rendement
uit hun e-commerceplatform halen.

SELECTIE VAN KLANTEN
Bloom Makery, Hans van Wijk Motoren, Elektor,
Vitalize, Labeldiscounter, Gabinova, Feestbeest

=> AANGESLOTEN Adobe Bronze Solution Partner,
Magento 2 Certified, Hypernode certified
Magento Agency

=> BEDRIJFSGROOTTE 14 werknemers

=> OPGERICHT IN 2006

AUTOMOTIVE
FASHION

HOME & DECO

MARKETING
ONTWERP

OVERIG
STRATEGIE

CREAM

Leeuwenhoekstraat 134, 2652 XL Berkel en Rodenrijs
010 753 60 90, info@cream.nl

WWW.CREAM.NL

Danny Verkade Marcel van Wijk  Matthijs Burki

Algemeen Operationeel Project Manager
Directeur Directeur

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/CREAM

HET GEVOEL UIT DE KAS
ONLINE DOORGEVOERD

CASE: BLOOM MAKERY

Bloom Makery is ontstaan vanuit het idee om de
consument de gerberabeleving in de kas thuis
te laten ervaren. Cream heeft in opdracht van
Bloom Makery een tool ontwikkeld waarmee
klanten daadwerkelijk zelf een boeket gerbera’s
kunnen samenstellen uit de vele gerbera’s die

in de kas staan te bloeien. Daarnaast is het ook
mogelijk om een keuze te maken uit een aantal

WWW.BLOOMMAKERY.NL
standaardboeketten en wisselende seizoensboe-
ketten. Als onderliggend platform is gekozen voor ~ ONLINE
Magento 2, waarop ook de toekomstige plannen Sinds maart 2020
van Bloom Makery doorgevoerd kunnen worden.
Het eindresultaat is een webshop die is voorzien
van alle gebruiksgemakken en onderscheidend
is ten opzichte van concurrenten. Kortom, het
gevoel uit de kas is perfect online doorgevoerd.
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Dept

Fullservice digital agency

BUREAU-IDENTITEIT

Hi, wij zijn Dept - een internationale digital
agency voor creativiteit, technologie en data.
Wij helpen onze klanten met het bouwen en ver-
snellen van hun digitale business door leidende
digitale producten, diensten en campagnes te
ontwikkelen. In Nederland werkt ons team van
viffhonderd Depsters dagelijks vol trots voor
prachtige merken als bol.com, Eneco, Bugaboo,
ABN AMRO, Univé en De Nederlandse Loterijen.

SPECIALISATIE

Om nu en in de toekomst succesvol te zijn,
moeten bedrijven/organisaties hun processen,
producten, diensten, transacties en marketing
digitaliseren. Als een digital agency voor
creativiteit, technologie en data, leveren we
end-to-endoplossingen voor onze klanten en
bouwen en versnellen we hun digitale business.

SELECTIE VAN KLANTEN

Thuisbezorgd, Samsung, Van Gogh Museum,
Netflix, Microsoft, bol.com, CBRE, Fitbit,
Avans, SIRE, Eneco, De Hypotheker, KLM

=> AANGESLOTEN DDA, VEA, IAB, SoDA
=> BEDRLJFSGROOTTE 1500 werknemers
=> OPGERICHT IN 2016

RETAIL
ENERGIE

INDUSTRIE

ONTWIKKELING

MARKETING
STRATEGIE

DEPT

Generaal Vetterstraat 66, 1059 BW
Amsterdam, 088 040 08 88
hello@deptagency.com
WWW.DEPTAGENCY.COM

Joep Roosen
Managing
Director NL

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/DEPT

60

FUTURE-PROOF MET
EEN DATAGEDREVEN
GEPERSONALISEERD

PLATFORM

s

CASE: BPD WWW.BPD.NL
BPD, de grootste vastgoedontwikkelaar van door efficiént en optimaal gebruik te maken
Nederland, verkoopt ontastbare producten van capaciteit, budget en data. Op een virtuele, ONLINE
succesvol online: met nieuwbouw kun je nooit in maar persoonlijke manier. Het schaalbare plat- Sinds 2016
het echt je aankoop van tevoren bekijken. Samen form benut data volledig door middel van een
met BPD bouwde Dept een flexibel commerce- Customer Data Platform. Hierdoor worden een
platform om een op maat gemaakte beleving te 360 gradenklantprofiel gecreéerd, conversies
bieden. Dit platform zorgt voor enorme digitale voorspeld en de digitale ervaring geoptimali-
versnelling en groei van de business. Het baant de  seerd. BPD is future-proof met een datagedreven
weg naar een persoonlijkere relatie met de klant gepersonaliseerd platform.
" bpd Weningen i vdedle Intagrale asnpak Betaatbasr Duuszaam BPFD Waningfonds

trmrminich gebeschoar whhetrs

[ - Ty =3YaN =18

| g |

van de 't'oeko'-hst

Zoek jouw droomhuis

Yind een nlouwbosuwsandng i ons waningaanod

Integrale aanpak
Betaalbaar wonen

Duurzaam ontwikkelen

Wij ontwikkelen de

Waar wil je wonen?
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Dept

Fullservice digital agency

BEARCH

Kids & Teens

SAarT

EIDS E TEENS

HOME

MY ACCOUNT 2 caer [0 7

Home
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CASE: GANT

Modemerk GANT wilde zich digitaal verder ont-
wikkelen. De website sloot nog niet volledig aan
op de identiteit en werkte met diverse systemen.
Tijd voor redesign en digitale centralisatie: een
winkelplatformmigratie voor omnichannel-
ervaringen en meer personalisatie. Regionale
e-commerceomgevingen moesten bovendien
naar één commerceomgeving. Dept migreert
stapsgewijs GANT’s zes webshops naar Sales-
force Commerce Cloud (SFCC). Om de korte

time-to-market mogelijk te maken, zijn we met
slimme technische oplossingen gekomen, zoals
re-usable components. Het resultaat is een
future-proof webshop die perfect past bij het
eigentijdse karakter van GANT. Door de goede
samenwerking lanceerden we in vijf maanden
een innovatieve e-commercewebshop waarmee
GANT een gecentraliseerde, wereldwijde digitale
strategie neerzet.

= L ST

ELL il L] Wil A TRENE LETl) LEI

-h""—_lﬁ -

wrascenwt B caEl o)

! = FRNTS & JLANS
/ Sunbleached Chines
SR L

LB R

* Bgltnprbirser lligs
- il pocki

Kbl (AT i 0 b charad

= Besniskrarhs pris
= Mioctel b 1 o on s werag sem T2

Uinw deisen

Calour Mook

ses @

Saw

Tod o siss

pe shirt Tach Prep™ regular fit broadcloth stripe shirt

8999 €

Tech Prep™ reguiar fit beoodcloth stripe shirt Tech Prag

8999 € BRYL

WWW.NL.GANT.COM

ONLINE

Sinds 2020

A De eerste webshop, voor de DACH-regio, ging begin
december van Magento 1 over op SFCC. De Nordics-webshop
draait op Phoenix en gaat in april over. Uitdaging daarbij is
GANT’s CRM, dat is gekoppeld aan een loyaliteitsprogramma op
Salesforce Service Cloud. Webshops voor UK, EU, US en China
volgen.

<« De webshop biedt klanten ook betalen op rekening en
betalen vooraf. De kredietwaardigheid wordt met een Boniver-
sum-koppeling beoordeeld. Salesforce Order Management
System regelt de orderafhandeling, click & collect, retouren en
ruilen. De focus ligt nu op het uitbouwen van het loyaliteitspro-
gramma.
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DotControl & RockBoost
Fullservice internetbureau

BUREAU-IDENTITEIT

DotControl & RockBoost is een digitaal fullservice
bureau met kantoren in Rotterdam, Heerlen en
Willemstad (Curagao). Het team van tachtig digi-
tale specialisten bedenkt en bouwt innovatieve
services, platformen en campagnes in zowel de
virtuele als echte wereld. Niet bedacht vanuit een
onderbuikgevoel, maar gebaseerd op data, met
groei als meest prominente resultaat.

SPECIALISATIE

Bij DotControl & RockBoost werken data
scientists, onderzoekers, creatievelingen, growth
hackers, developers en service designers die
ervoor zorgen dat je de meeste waarde levert aan
je eindgebruiker.

SELECTIE VAN KLANTEN

National Geographic, Talpa, Cisco, DPG Media,
Smint, GreenWheels, Dura Vermeer, APG,
24Kitchen, ParkBee

=» AANGESLOTEN DDA, Umbraco Gold Partner,
Kentico Gold Partner, Microsoft Gold Partner,
Outsystems Partner

=> BEDRIJFSGROOTTE 84 werknemers

=> OPGERICHT IN 2004

FINANCIALS

LOGISTICS & FULFILLMENT
ONDERWIJS

GROWTH HACKING
ONTWERP
ONTWIKKELING

DOTCONTROL & ROCKBOOST

Van Nelleweg 1, 3044 BC

Rotterdam, 010 714 46 46
info@dotcontrol.com
WWW.DOTCONTROL.COM, WWW.ROCKBOOST.COM

=
Mark Landman Rutger Buijzen Marcel van Zwieten
Mark Landman Technical Director ~ Creative Director

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/DOTCONTROL
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EEN Al DIE HET

ZELFVERTROUWEN VAN
JONGEREN BOOST

CASE: SMINT

Aangezien Smint al decennialang het merk is dat
je zelfvertrouwen geeft, initieerden DotControl

& RockBoost een app die de zelfverzekerdheid
van generatie Z een boost geeft. Het bureau deed
uitgebreid onderzoek. Daaruit bleek dat tieners
zichzelf vergelijken met de influencers die zij op
social media volgen. Het ogenschijnlijke gewel-
dige leven van influencers veroorzaakt een laag
zelfbeeld bij deze jongeren. Om dit tegen te gaan,

is de WordSmint-app ontwikkelt. WordSmint laat
tieners eigen hiphopnummers maken. De input
wordt geanalyseerd door Al-algoritmes die als
feedback wordt gepresenteerd door Nederlandse
hiphopartiesten als Ali B en Numidia. Deze meest
gestreamde namen uit de hiphopscene helpen
als buddy’s het zelfvertrouwen van jongeren een
boost te geven.

DEEL ARTWORK OP SOCIAL

KLARR?

SWIPEDOWN

—

KIES JE BEEAT

ONLINE
Sinds december 2020

HEE JI1J HITPOTENTIE?

A Kies je beat en begin met zingen. De app analyseert je

input en vergelijkt deze met een grote database aan populaire
Nederlandse hiphopnummers. Het Al-algoritme leert en bepaalt
wat goede prestaties zijn en zet deze direct om in feedback van
bijvoorbeeld Ronnie Flex, Numidia, Poké en Ali B.

<« WordSmint is tot stand gekomen in nauwe samenwerking
met de meest gestreamde Nederlandse hiphopartiesten:
Ronnie Flex, Numidia, Poké en Ali B. De applicatie is verder
geoptimaliseerd met behulp van gebruikerstesten met
tieners op Nederlandse scholen.
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DotControl & RockBoost
Fullservice internetbureau

CASE: APG

Na het opfrissen van hun visuele identiteit had
APG een corporate website nodig. De insteek van
deze nieuwe website was dat het een content-
platform zou worden waarbij doelgroepen cen-
traal staan en niet APG. Dat betekent dat vooral
de actuele content vertelt welke waarde APG le-
vert aan hun diverse doelgroepen. Het realiseren
van deze ambitie was mogelijk dankzij een nauwe
samenwerking tussen growth hackers, designers

en developers. De website is gemaakt in slechts
zes maanden, inclusief doelgroeponderzoek,
concept, ontwerp, ontwikkeling en gebruikers-
testen. DotControl & RockBoost bouwden

niet alleen de website, maar beheerden ook de
SEO-migratie vanaf het oude platform, leverden
een set dashboards op om de prestaties van de
website te monitoren en trainden het APG-team
om zelf de website te kunnen optimaliseren.

WWW.DAPG.NL

ONLINE

Sinds augustus 2020

¥ apg

Dionne (28):

1k beleg elke
maand geld voor
later™

Sporters gaan
voor stenen

= T T =

Earrrerking i Gl
AETSS wirl raihien o

Bt srberpt Livdalinstilins
il 389 RS KTpOTING

Samomsrking in Chmaty ond. SEncrikart uting
Action werph veuchton af ettt ol i

rptoring T03 - g sma v
[ e

Emrermearhieg m Clmfs
Artize wergt vrackion o
1]
Pensicenpost gooi
Ik In de prullenbak.
Met als alle
Mederlanders.
”

]
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ﬁ: apg Sluiten % Q:}

Nieuwste
vacatures

W ICT, Data & Change

DevOps Engineer 2z -
Production Manager O&|

Heerlen

32=-40 UUr

M Markcting & communicatic

(Junior) Marketing en
communicatie strateeg

A Ondanks dat APG tijdens het project besloot om de
werkenbij-website toe te voegen, had dit geen invioed op de
lanceerdatum. Omdat de website opgebouwd is uit herbruik-
bare blokken kon deze extra wens goed opvangen worden. Na

de lancering zijn vervolgens meer functionaliteiten toegevoegd.

<« De website is het resultaat van een doordachte combinatie
van gebruikerservaring, merkidentiteit en prachtig motion
design om contentconsumptie plezierig te maken.

CASE: IDH

In het werken aan duurzame agro-grondstoffen
merkte IDH dat bedrijven worstelen met duur-
zame inkoop en bewijzen dat er een duurzame
impact is. Tegelijkertijd zijn hun stakeholders

in de wervingsgebieden bezig met het vormen
van coalities om milieu- en sociale problemen te
overwinnen. IDH zag een kans in het bij elkaar te
brengen van al die partijen. DotControl &
RockBoost hielpen met het verwerken van de

FIND SDURCING AREAS
WHO ARE TRYING TO
MAKE AN IMPAGT

JURUENA VALLEY
MUNICIPALITY o

Buri Meto Cewmw Tew

data die IDH heeft verzameld, met als resultaat
het platform SourceUp. UX was de topprioriteit,
dus er is veel tijd besteed aan user tests met
inkopers van grondstoffen en het opbouwen
van een datagedreven backlog. Growth hackers
ondersteunden IDH bij het uitvoeren van de
groeistrategie en het optimaliseren van het
platform.

WWW.SOURCEUP.ORG

ONLINE
Sinds oktober 2020

|

WHAT SUSTAINABILITY
THEMES ARE IMPORTANT
TOYOUR BUSINESS?

L P

B AR

¢ MEERTAMANG

Indonesia, Aceh

Gaonaral L%

IMPLEMERTATICN

2 THEMES g H

A Het team heeft diepte-interviews en gebruikerstests
gehouden met gebruikers in zes landen in verschillende
tijdzones. Bovendien is het project volledig voltooid vanuit
de thuiskantoren van ons team - van pitch tot lancering.

<« SourceUp is gemaakt met innovatieve low-codetechnologie
die voor een opmerkelijke snelheid en betrouwbaarheid zorgt.
Het is gebouwd op het OutSystems-platform met een ‘headless
CMS’ dat gebruiksvriendelijk contentbeheer garandeert, en
content toegankelijk maakt voor meer dan één platform.
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E k' CASE: BUGABOO WWW.BUGAB00.COM/B2B
m a I n a Bugaboo ontwerpt buitengewone producten & 2020 razendsnel uitgerold over de gehele wereld.

, , . \ , oplossingen voor ouders met innovatie, kwaliteit Nagenoeg alle Bugaboo-partners & retailers in ONLINE
B U | l d | n g d | g | ta l b U S | n e SS e S en duurggamheid.als kerr_lwaarden. Voor de meer dan vijftig Ia_mden zijn direct overgestapt naar Sinds 2020

wereldwijde groeistrategie was Bugaboo op zoek het Bugaboo business platform, dat een essentiéle

naar een volwaardig b2b-commerce platform rol speelt in de supplychain. Het platform wordt

en een partner om deze ambities te realiseren. continu verder uitgebreid om de verdere groei van

Emakina is deze partner met haar bewezen Bugaboo te realiseren. En dit met een gezamenlijk

expertise in commerce & salesforce. Na een eerste  doel: laat de wereld kennismaken met de buiten-

lancering in Noord-Amerika is het platform in gewone producten van Bugaboo!

Free extended 3-yoar warranty on strollers

BUREAU-IDENTITEIT

Wij begeleiden b2c- en b2b-organisaties bij E E N B u SI N Ess LGk
e-businessvraagstukken. Onze 220 experts

helpen bij businessdesign en transformaties en

het designen en bouwen van customer centric P LATFo RM VAN
platformen en ecosystemen. Onze growth

hacking en advertising teams zorgen voor de

groei van digitale businesses. w E R E L D F 0 R MAAT

SPECIALISATIE

Emakina’s kernactiviteiten zijn Business Design &
Transformation, Growth Hacking & Advertising,
Development van bac- en b2b-e-business
platformen met partners als Salesforce, Adobe,
Episerver en Kentico.

= ( bupabac

— =

Bugaboo Bee 6 seat stroller
*okkokk 48 (47) € 749,00
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Product Code: PVOO2877

SELECTIE VAN KLANTEN

Bugaboo, Rituals, Roompot, World Press Photo,
Basic-Fit, ECCO, HEMA, Intersport, Tata Steel,
Joolz , OMRON, Ahold-Delhaize, Wolford

=> AANGESLOTEN DDA, DDMA, Pledge 1%

=> BEDRIJFSGROOTTE 220 werknemers
=> OPGERICHT IN 2002
FMCG
INDUSTRIE
OVERIG
RETAIL
MARKETING
ONTWIKKELING [rrr—. € F9.00 Mdd to cart
STRATEGIE s FRRGR = Eagabbetes el e £t AL
OVERIG parta ™ e 4ok ey T
R — = Dby oot BURPTSE FELLOW
markeiing products " = uapabne furfis by muna oo st DLACK o el
EMAINA i ==
Danzigerkade 4, 1013 AP Amsterdam C5V oart upload
. . M O DG RE Prockects
‘cr)l;’owﬁ;;‘\zuiéhllnfo@emaklna.nl PEreem i Toscmat i s it st
g 5 = bmagaben st A O el B ] b
: : L L JE— e N A, CemE S
AT AR Sl | A Pl ey bl
7 waer _ . -
e 0O Frocesty 0O Ao w o can
Dt AO0T000 = Begabanc Ad dox Mt il waes -
s 4 WG = i s i b BTEEL BLUE
Brsban: i Prrgeas
£
ik O Frikata
rm—— B p—
A & 1 = b ardl rirsre BLACK
Sustant 4 Prograi = gt N W S oot GRET
AL AR P LA
Sjoerd van Patrick van der
Gelderen Vliet

Managing Director  Creative Director

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/EMAKINA
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Emakina
Building digital businesses

CASE: ROOMPOT VAKANTIES

Hoe ziet vakantie er over vijf jaar uit? Een vraag
die niet makkelijk te beantwoorden is. Wat is de
impact van COVID-19 of de wens om je footprint
te verkleinen? Wordt het dichter bij huis?
Flexibeler? Contactloos? Roompots groeiambities
zijn helder: meer parken, meer landen en heel
veel tevreden gasten. Dat lukt alleen met een
technische infrastructuur die flexibel, schaalbaar
en van hoge kwaliteit is. Om dat te bereiken,

werkt Roompot samen met Emakina aan een
nieuwe en vooral digitale toekomstvisie,

die in een serie workshops is uitgewerkt.

Het management, een flink aantal gasten en

een team van strategen, servicedesigners en
technologen droegen daar allemaal aan bij.

Het resultaat? Een heldere en breed gedragen
online technology roadmap die ervoor zorgt dat
de visie van Roompot werkelijkheid wordt.

Eren L Baet  dorhadenes  Beierlidieien  Gervics KOE0en | K sdogpet

i it {ia

Vroegboek Voordeel

el g |

?Af/k-? o o O, ;n’-‘af- o,
-:rt.-.u.--f_f ﬁ‘ﬂ‘_{.?.- é;-u.fé.'.f
Voor ieder wat wils, in Nederland en Europa

i b4 Roampot

%-v-":-nﬂ'.?;m- 4’1:1"41-'{1'-"1.'?' |-'I1-?- g
Ons gevarieerde oanbod
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WWW.ROOMPOT.NL

ONLINE
Sinds 2020

F

AW

175 parken

IF Sorteer op

De

;¥ Filters

Beoch Resort Nieuwviet-Bod
Higwrarvhoel-Bad, Deeland, Nederland

» Luxe lodges en villa's

= Mabij zee en strand

« [Dicht bij Brugge

o een prijs te zien

" Extra flexibele omboekgorantie

W Gratid onnulEren

CASE: RITUALS

Emakina en Rituals, sinds 2013 partners in digital.
En nu, met het nieuwe concept House of Rituals.

De nieuwe collecties met signatuur geurkaarsen
en luxe gepersonaliseerde geurstokjes met
exclusieve handgemaakte karaffen zijn exclusief
verkrijgbaar online en in de flagshipstore in
Amsterdam. De uitdaging was om consumenten
online een inspirerende (geur)ervaring te
geven, net als in de fysieke winkels. Dankzij de

The Mansion
Collection

An all-pew collecrion 1o perfect the fragrance experience in your home. Chooss from oor
signature sceated candles or decarare vour interior with handeratied glass carafes, Cintomise

the colour, scent and design ba your own person,

WWW.RITUALS.COM
nadruk op frontend development zijn de nieuwe
productpagina’s zeer interactief en dynamisch. ONLINE
Rituals.com draait op SalesForce Commerce Sinds 2020
Cloud, een solide platform dat de internationale
omnichannelstrategie van Rituals ondersteunt.
Paradepaardjes van 2020 zijn de nieuwe features
voor Click & Collect, Ship From Store en de
fastlane sites voor de jaarlijkse adventkalender en
de holiday gift sets.

3D Advent Calendar

Luxury custom
fragrance sticks

n
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Emakina

Building digital businesses

-
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2020 Phato Contagt

Black Drag Magic -
Portrait of a Drag Artist
and Activist

Lee-Ann Olwage

04 Augast, 2018

Belinda Gagamba Ka-Fassie. o drog artist and activist, poses at a shisanama—a
sommunity Space whare wormen oook and sell meat—in Bhayelitsha, a iownship
located on the Cape Flats, near Capa Town, South Africa

Belinda, the photographer, and other black, guesr, gender non-conforming and

transgandor pe collaborated in a project 1o di nize drag culture and find a
part by African expressicn of drag. The aim was also (o Fighlight the need for
the Afncan lesbtian, gay. bisaxual, trans, gueer (LGBTO+) community to find thedr
idortities irreapoc bag ol 1 el b public space ina

TuRE LGN, farass &r

communily where they are s fence

Discrimination is part of & lifa fior LGBTG+ peaple in ihips such as

Khayelitsha, especially in put was, A survry of 2,000 LGETO+ people by Soutr

african rights organizatio T found that within 8 two-yedr perind had
baen verbally insulted, 20% threatanad, 17% chased or followsd. and nearly 10%

physically attacked

CASE: WORLD PRESS PHOTO

Connecting the world to the stories that matter
—dat is al ruim zestig jaar de missie van de World
Press Photo Foundation. Elk jaar wordt door een
vooraanstaande vakjury uit duizenden foto’s de
winnaar gekozen voor de World Press Photo of
the Year. Maar hoe laat je deze indrukwekkende
fotografie & digital storytelling, met een immens
archief, online tot haar recht komen? Wij ont-
wikkelden voor World Press Photo een concept

Straight Voice

Yasuyoshi Chiba

dat recht doet aan de geweldige fotografie en
het vakmanschap van vakfotografen wereldwijd.
Een sterk visuele website, waarbij de bezoeker op
een intuitieve wijze het verhaal achter de visuele
journalistiek kan ervaren. De website, ontwikkeld
in Kentico, is het visitekaartje van het geweldige
werk van World Press Photo. Een visitekaartje
dat in 2020 tevens is bekroond met een Webby
Award!

Yasuyoshi Chiba

Fuijililen $-H1

WWW.WORLDPRESSPHOTO.0RG

ONLINE
Sinds 2019

2021 Contests nominees
announced 10 March

A Winnaar Webby Award 2020.

3
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EnoRm
Creative digital agency

BUREAU-IDENTITEIT

EnoRm gelooft dat de ultieme blend tussen
creative, tech en performance online het verschil
maakt. En dat is wat we graag doen. Met specialis-
ten op het gebied van strategie, design, content,
development en online marketing doen we dat
elke dag met veel plezier voor onze klanten. De
juiste mix van ervaring, talent, digital natives en
merkenbouwers. Life is EnoRm!

SPECIALISATIE

Online merken verder helpen met campagnes

die scoren, webshops die verkopen en technische
oplossingen die voor jou werken.

SELECTIE VAN KLANTEN
Tango Shoes, Burger King, Pon Cat, Capital C,
Louwman Mercedes, Trekhaakcentrum, Moeke

-> AANGESLOTEN -
=> BEDRIJFSGROOTTE 25 werknemers
=> OPGERICHT IN 2015

AUTOMOTIVE
OVERIG

VASTGOED

MARKETING
ONTWERP
ONTWIKKELING

STRATEGIE

ENORM

Stationsplein 3, 4811 BB Breda
085 018 50 50, hello@enorm.com
WWW.ENORM.COM

Eric Beekman
Managing Director ~ Head of
Performance

Harm Hooijmaijers Tom Beachell
Head of Tech

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/ENORM
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CASE: TANGO SHOES

Tango Shoes heeft de afgelopen jaren een flinke
groei doorgemaakt. Maar de ambities zijn groter.
De doelstelling is helder: Tango uitrollen als een
internationaal schoenenmerk, aan de hand van
een sterke strategie met een belangrijke rol voor
online. Om dit te bereiken, bepalen we samen
met de marketeers van Tango welke kanalen

we inzetten voor maximale brand awareness.
E-Commerceplatform Shopify vormt de basis

TANGOSHOES.COM
voor de website. Advertising op Google en social
en integraties met marketplaces en marketing ONLINE
automation zorgen voor de groei in interactie en Sinds september 2020
merkbekendheid.
Marc (eigenaar Tango Shoes): “Nu we een jaar
met EnoRm samenwerken, merken we dat we als
bedrijf stappen maken en de betere integratie van
on- en offline bijdraagt aan het succes van onze
formule en ons merk.”

WETEN WAAR DE )

SCHOEN WRINGT

facebook

@ Tango Shoes

Redlock Chilies boots o

1 woonasd wenrhasd D musiheoes van o s o

TANGO

N T

=

RESTOCK |

]
-4

NU OP ?DDHR&?_I

SHOP HIER

G | ..f.'-'lﬂ.-ﬁ e
e

A Voorbeeld van een creatieve campagne op social, waarmee
we nieuwe voorraad communiceren naar een segment van de
doelgroep die interesse heeft in dit product.
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Fabrique
Strategic digital design

BUREAU-IDENTITEIT

Fabrique levert strategisch fullservice digital
design. We geloven in de kracht van ontwerp om
dingen te veranderen, door strategie, copy, UX-
en visual design, front- en backend development.
We zorgen voor integratie op leidende platforms
en meten resultaat in CRO-trajecten. Vanuit
Amsterdam en Rotterdam werken ontwerpers,
ontwikkelaars en conceptdenkers met plezier en
overtuiging aan Nederlandse en internationale
merken.

ALLES BINNEN
HANDBEREIK VOOR DE
ECHTE FANS

SPECIALISATIE

Fabrique is gespecialiseerd in servicedesign en
het ontwerp van apps, websites en andere digitale
middelen. We ontwikkelen merken en creéren
visual identities. We zijn innovatief op het gebied
van projectaanpak en doen onze projecten in

de vorm van design sprints, scrum, en andere
methoden, zoals lean innovation.

SELECTIE VAN KLANTEN

HEMA, Viktor&Rolf, ASML, IKEA, Rijksmuseum,
Heijmans, CoolBlue, Nederlandse Loterij,
Europcar, Design Museum (UK), Anytime (GR)

=> AANGESLOTEN DDA, BNO
=> BEDRIJFSGROOTTE 70 werknemers

=> OPGERICHT IN 1992

CULTUUR

HEALTH

RETAIL

MARKETING

ONTWERP

ONTWIKKELING

STRATEGIE —
FABRIQUE

Jollemanhof 13,1019 GW Amsterdam
020 53171 00, info@fabrique.nl
WWW.FABRIQUE.NL

Matthijs Klinkert  Erik van der Meer
Algemeen Operationeel
directeur directeur

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/FABRIQUE
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CASE: HEMA

Een native shop bouwen en het bestaande
loyaltyprogramma blijven ondersteunen. Dat
was de uitdaging voor Fabrique en Q42 bij het
ontwerpen en bouwen van de nieuwe native app
voor HEMA. We ontwikkelden twee unieke apps,
om zowel Android- als iOS-gebruikers optimaal
te bedienen. Hiermee biedt HEMA haar echte
fans een sneller, stabieler en intuitiever platform.
Dankzij de scanfunctie is het simpelweg

WWW.HEMA.NL
eenvoudiger geworden om je favoriete HEMA-
producten opnieuw te bestellen. De scanfunctie ONLINE
kun je ook in de winkel gebruiken. Scan het Sinds januari 2021
schapkaartje en laat het product in de winkel of
thuis bezorgen. Met de digitale klantenpas is de
app handig voor zowel on- als offline gebruik.
Door de lancering van deze nieuwe app maakt
HEMA belangrijke stappen op weg naar een
seamless omnichannelervaring voor de klant.

happy van
top tot teen

ook zo'nzinin

2+1gratis

A\Y)

met liefde
gemaakt

£ =Q

home vouchers winkealen

Fabriquer PY
392 punten g

eenfeestje? /¢
[

speelgoed

in prijs verlaagd
o knuffel maki

107

gratis thuisbezorgd vanaf 25:
afhalen in 500+ HEMA winkels

© G R W =2 Q

favoriaten mandje hoime vouchers winkelen favoriaten

6-

=

mandje
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Fabrique
Strategic digital

CASE: NEDERLANDSE LOTERLJ

De Nederlandse Loterij (NLO) is één overkoepe-
lende organisatie van zeven bekende spelmerken.
Al tien jaar is Fabrique de digital design partner
van een aantal van deze merken in een markt

die met de opkomst van e-commerce, nieuwe
toetreders en veranderende wetgeving een stuk
dynamischer is geworden. Veel van ons werk

design

Q42. We helpen met het bewaken van de balans
tussen Nederlandse Loterij en de onderliggende
merken, en ontwerpen en optimaliseren de user
experience in het weblandschap. Zo ontwikkelden
we recent het nieuwe Staatsloterij Groepsspelen.
Spelplezier staat voorop: samen zorgen we
dagelijks voor een glimlach bij honderdduizenden

voor NLO doen we samen met technisch partner deelnemers.
f= TR = a E B - |
= iogo. e o= W oz

kgt 10 Pebrust € 15.000.000.- Koge 0y e Staatalol

BB packpot 79 janasel € 16.000.000,- Kios na enn lat

Latha, Jackpal 30 )

t 10 februari

00.000,-

Speel online mee!

Loten voor 10 februari it

78

WWW.NEDERLANDSELOTERIJ.NL

ONLINE
Sinds juni 2017

Winkelmandje

Trekking 10 februari
Jackpot € 15.000.000,-

/S Stastslot e

Trekking 10 febneari

Kies je eindeijlers »

Speel bewust 18+

~
e,

CASE: RIJKSMUSEUM

Samen met het Rijksmuseum en Q42 hebben
we de website van het Rijksmuseum volledig
vernieuwd. Naast een nieuwe stijl en beeldtaal,
die zich kenmerkt door extreem groot beeld en

eenvoud, lanceerden we ook een nieuw platform:

Stories. De basis voor alle verhalen van het
museum, voor en achter de schermen.

THUIS

STORIES ™

Rijksmuseum Stories biedt ‘state of the art’
videostreaming en andere visuele vormen van
storytelling, zoals ‘inzoomers’, live events, pod-
casts en artikelen. Stories is voor jong en oud,
voor de nieuwsgierige bezoeker en de liefhebber.
Fabrique werkt al achttien jaar succesvol samen
met het Rijksmuseum.

BHILIPY Emsi

WWW.RIJKSMUSEUM.NL

ONLINE
Sinds november 2020

GELICHT ™=
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Flink

Fullservice internetbureau

BUREAU-IDENTITEIT
Flink is hét internetbureau voor online maatwerk

uit Den Haag. Een betrokken, flexibele en kritische

partner. Samen met onze klanten werken we
eerst aan de online strategie. Op basis daarvan
bedenken, ontwerpen en ontwikkelen we vervol-
gens ijzersterke websites. Het liefst agile en op
basis van de beste open-sourcetechnologie.

Ons team is enthousiast, gedreven en klant-
gericht. En de sfeer? Die is Haags gezellig!

SPECIALISATIE

Flink is gespecialiseerd in het realiseren van
online maatwerkprojecten op basis van een
sterke online strategie. Met die basis zorgen we
ervoor dat de website een concrete bijdrage
levert aan de doelstellingen van onze klant. Met
een uniek concept, onderscheidend design en
hoogwaardige technologie. Zo maken wij het
verschil.

SELECTIE VAN KLANTEN

FME, The Hague & Partners, Madurodam,
SnowWorld, SNP Natuurreizen, MultiTankcard,
Mijnwebwinkel, Omniversum, VolkerWessels

=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRIJFSGROOTTE 20 werknemers
=> OPGERICHT IN 1998

BOUW

CULTUUR
HEALTH

TRAVEL

ONTWERP
ONTWIKKELING
STRATEGIE

FLINK

Regulusweg 5, 2516 AC Den Haag

070 750 74 74, info@flink.nl
WWW.FLINK.NL

Jorry van Someren Wouter Langen
Managing director  Creative director
& strateeg & strateeg

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/FLINK

ERVAAR DE IMPACT VAN

TECHNOLOGIE OP
DE SAMENLEVING

CASE: FME

FME zet zich in voor elke vraag of uitdaging waar-
op technologie het antwoord is. Deze onderne-
mersorganisatie behartigt de belangen van haar
2.200 leden, variérend van start-ups en scale-ups
tot aan multinationals binnen de technologische
industrie. Als digitale partner van FME ontwikkel-

’ |
W ZHN-TES!

J WU ZUN FME 2

ONZEAMISSIE

- UPDATES

den we een inspirerend contentplatform voor de
gehele techsector, aangevuld met een uitgebreide
en zelflerende Mijn FME-omgeving voor de leden.
Hiermee zet FME online een belangrijke stap in
het mobiliseren en verbinden van de techsector
en de samenleving.

WWW.FME.NL

ONLINE
Sinds september 2020

Goedemiddag Erik

Heb je een vraag of ben je op zoek

naar specifieke informatie? Binnen
Mijn FME vind je artikelen, FAQs,
publicaties en bijeenkomsten, alles
over onze dienstverlening en diverse
tools om je verder te helpen.

S RILATIIMANASLE

- Ineke Dezentjé Hamming
Q %, 079-3531226

@ GOED OM TE WETEN

Kan ik het vaccin aankopen,
zodat ik mijn werknemers
snel kan laten vaccineren?

BN jAN ¥E31 & VACCIMEREN

=| Is een elektronische handte-

A Leden van FME hebben exclusief toegang tot een Mijn
FME-omgeving. Deze omgeving biedt een breed aanbod aan
informatie, tools, netwerken en data op tal van belangrijke
onderwerpen. Een ingelogde gebruiker krijgt een gepersonali-
seerd contentaanbod door het zelflerende vermogen van
Mijn FME.

<« De website geeft updates over ontwikkelingen in de
techsector en hoe deze bijdragen aan belangrijke maatschap-
pelijke uitdagingen. Er is uitgebreid aandacht besteed aan de
informatiearchitectuur en hoe content slim verbonden wordt
aan de dienstverlening van FME.
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GRRR
Creative Digital Agency

BUREAU-IDENTITEIT

Volgens ons kan de wereld schoner, eerlijker en
inclusiever. Daarom combineren we de kracht van
strategie, design en tech met Zinnige Zaken. Zo
ruimen we plastic op in plaats van troep te verko-
pen. Maken we theater net zo hot als Beyoncé. En
wordt een website of app opeens een taalbuddy
of emancipatieplatform. We doen dat door
samen onze tanden te zetten in conventies. Zo
komen we tot eigenzinnig design dat meetbaar
werkt.

SPECIALISATIE
Merkidentiteiten, digitale oplossingen, innovatie.

SELECTIE VAN KLANTEN

Artsen zonder Grenzen, Stedelijk Museum, RIVM,
The Ocean Cleanup, HVA, Gemeente Amsterdam,
Ministerie van VWS, KRO-NCRV

=> AANGESLOTEN DDA, DDD, BNO, B Corp
=> BEDRIJFSGROOTTE 25 werknemers
=> OPGERICHT IN 2003

CULTUUR
INNOVATIE

NGO

ONTWERP
ONTWIKKELING
STRATEGIE

GRRR

Sint Antoniesbreestraat 16
1011 HB Amsterdam

020 320 77 08, info@grrr.nl
WWW.GRRR.NL

Michiel Reith Rolf Copp Jel B
Director of Creative Strategy
Operations Director Director

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/GRRR-CREATIVE-DIGITAL-AGENCY

82

EIGENZINNIG ONTWERP
EN INTUITIEF GEBRUIK

CASE: STEDELIJK MUSEUM AMSTERDAM

Veel websites zijn eigenlijk gedigitaliseerde folders ~ mobiele besturingssysteem en chat-apps, en dat
waar je doorheen bladert. Dat terwijl toenemend was de inspiratie voor de opzet van de nieuwe
digitaal gedrag - we gebruiken veel vaker mobiel Stedelijk-website. Zo combineren we een artistiek ~ ONLINE

- juist kansen biedt tot een heel andere benade- statement met intuitief gebruikersgemak. Het Sinds december 2017
ring. Waarom niet een speelse presentatie waar resultaat is meer bezoekers die langer blijven en

je alle functies direct voor je hebt? Zo werken je tevredener zijn.

WWW.STEDELIJK.NL

Menu =

Q, . ! &y 7 ' Koop ticket

BEZOEK STEDELIJK MUSEUI
LAATSTE ZAN E LE . 9 TENTOONSTELLING
WEEK MUHOLI 8 JUL T/M 15 OKT 2017

DE STIJL R IN HET STEDELIJ
Vo8t NEUEWELLE

Koop ticket | Tijden & Prijzen | | MNu te zien |

EEN GEBOREN B

COLLECTIE A&
=DELIJK BASE

WORD LID -
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I CASE: KONINKLIJKE BOND VAN ORANJE VERENIGINGEN WWW.KONINGSDAGTHUIS.NL
n ce nt ro Koningsdag 2020: geen festivals, braderieén of je video’s delen, streamen en meefeesten met
. . . typische Koningsdagactiviteiten. Vanwege het artiesten. Ook de Koninklijke familie deed mee ONLINE
I: U l lS e er C e d | g | ta l e d | e n S tve rle n e r coronavirus zat Nederland thuis. Maar de verjaar-  via Google Meet. Het schaalbare Google Cloud Sinds april 2020
dag van de Koning moest toch gevierd worden. Platform maakte het feestje mogelijk, zonder
Kortom: tijd voor een online variant. Samen met één minuut downtime. Het resultaat? 2,5 miljoen
de Koninklijke Bond van Oranje Verenigingen, pageviews, 371.000 bezoekers op Koningsdag zelf
SparkOptimus & Google lanceerden we binnen en een half miljoen gebruikers in totaal. Het was

twee weken een platform waarop heel Nederland ~ groter dan welk Koningsdagfestival dan ook. Zo
Koningsdag thuis kon vieren. Op het platform kon  toostten we samen op oranje!

BUREAU-IDENTITEIT
Verandering. De mensheid is er altijd al afhankelijk
van geweest. In de |T is dat niet anders. Onder-

werpen die anderen laf uit de weg gaan, zetten
wij op de agenda. Niet om een mening op te
leggen. Maar juist om te laten zien dat vernieu-

wende ideeén - hoe spannend ze ook zijn - vaak
de sleutel zijn tot verbetering, Als Digital Change o P 1 F E ESTJ E Rﬂnlﬂgsdﬂg‘ T’l ll'is
Company helpen wij jou met de verandering van |

“.L'“F.P_’I'F"f_, o

ity
Hpu.ng’mlﬂg

Thuis
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je cultuur, werkwijzen en IT.
[ Sam en vieren we nra n je
SPECIALISATIE

Wij gaan voor maximale impact. We kijken
niet alleen naar de beste tech. We duiken in je
organisatie, challengen je ambities, werkwijzen
en strategie. Z6 creéren we grensverleggende
oplossingen met maximale impact.

Meer dan
00 acriviteitan

SELECTIE VAN KLANTEN

Leen Bakker, Radiuz, The Greenery, Coop,
GrandVision, Gemeente Rotterdam, Univé,
PostNL, Smurfit Kappa, HelloFresh, Unit4

=> AANGESLOTEN DDMA, DDA, SAN Accent
=> BEDRIJFSGROOTTE 360 werknemers ﬁ,"*
Heel Nederland

> OPGERICHT IN 1996
FINANCIALS verbonden door online Y
INDUSTRIE . » »
MEDIA activiteiten met
Koningsdag &
TELECOM
MARKETING il emlum ot ook hapnendi
ONTWERP SAMAE Sl DhvETgGElehgie dag beleven. Dit
ONTWIKKELING unnan we pdel Fondes ol
OVERIG
Dieel jouw Eaningidag sctivitelt met
Wederland, van 2eng en dans Lol san
catiEned En QueEzTEn Saman vieren e
INCENTRO

Van Deventerlaan 20, 3528 AE Utrecht
020 409 04 44, info@incentro.com
WWW.INCENTRO.COM

Haal

.
Kﬂnjngsmg A Zoek eenvoudig naar jouw favoriete stream door de
naar b'"n en activiteitenfilter. Van muziek tot literatuur, en van een

ontmoeting met de Koning tot een ruimtevaartquiz.

T

Rogier Duin Heleen Crielaard  Jos Weber
Ccco Brand Director Head Designer

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/INCENTRO
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Indicia

Fullservice internetbureau

BUREAU-IDENTITEIT

Het is tijd voor digitale slimheid. Omdat je kansen
ziet. Omdat je nu wilt ontdekken hoe je morgen
weer succesvol bent. Wij zijn de digital partner
die je business slimmer maakt. Speciaal voor
succesvolle ondernemers en organisaties met
ambitie. We verbinden creativiteit, technologie en
ondernemerszin. Zo geven we concrete antwoor-
den op soms complexe vragen. En maken we je
marketing, sales en bedrijfsvoering slimmer.

SPECIALISATIE

Onze expertise in data en technologie combine-
ren we met uitgebreide kennis over marketing
en interactie, zodat we altijd de juiste doelgroep
in het juiste format bereiken. Elke dag definiéren
en implementeren we de digitale strategie van
klanten. Van leadgeneratie tot kostenreductie en
van branding tot digitale transformatie.

SELECTIE VAN KLANTEN

Achmea, Zilveren Kruis, AWVN, PostNL, Schiphol,
Euromaster, Superunie, Unica, Ministerie BZK,
DMG, Gemeente Eindhoven, TLN

=> AANGESLOTEN -
=» BEDRIJFSGROOTTE 100 werknemers
=> OPGERICHT IN 1996

BANKEN & VERZEKERAARS
INDUSTRIE

RETAIL

ONTWERP
ONTWIKKELING
STRATEGIE

INDICIA

Spoorlaan 348, 5038 CC Tilburg
013 581 06 66, info@indicia.nl
WWW.INDICIA.NL

Carlo Korssen Dennis van den Rick van de Ven
CEO Broek Directeur Digital
Directeur Interactiv  Performance

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/INDICIA
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INGESPEELD TEAM
SCOORT EROP LOS

CASE: ZEKUR

Verzekeraar ZEKUR was er vroeg bij. Als een van
de eerste verzekeringsaanbieders ontwikkelde
ZEKUR met Indicia een slimme wizard waarmee
je met enkele muisklikken een verzekering afsluit.
Dat zorgde voor een conversiestijging van bijna
400 procent! Het bleek het begin van een vrucht-
bare samenwerking. Om structureel digitaal
succes te boeken, bouwden ZEKUR en Indicia een
goed op elkaar ingespeeld team. De inhoudelijk

m Vel verzekering voor weinig

Kies je verzekering

o4 =

Zorg Wonen

- al

Bestelauto Mator

deskundigen van ZEKUR, en Indicia’s business-
analisten en developers werken sindsdien samen
als collega’s. Ze schakelen snel, testen continu en
lanceren voortdurend vernieuwende producten
en features. Martijn Bakker, Manager E-Business
bij ZEKUR: “Indicia is onze partner van het eerste

uur. Samen hebben we de website grootgebracht

tot krachtig platform met een hoge conversie.”

Veel verzekering voor weinig

Bij ZEKUR slut jo binmen 5 minaten online je verzekeringsbundel al. Je kiest binnen el themna
lussan twee bundels. Mel Gewoon TERUR heb je de vertekeringen die je minimaal nodig hebl Kaes
Extra ZENUR als jo jo uwagebresder will verzekeron. De bundeling van verzekeringen maakt de keure
voor pod makkelijk en onze verzekeringen veordelig. Je kgt dus “weel versekering woor weinig

rrd of Auto

e e

Fiels Hypotheken

WWW.ZEKUR.NL

ONLINE
Sinds 2008

ZEKUR.nl Y

Veel verzekering woor weinig

Jouw premie [ ¢ 105,95 )

Gewoon ZEKUR

Mat de naturapolis Gewoon ZEKUR krijg
pe 100% vergoed bij cen select aant

n en zorgverleners waarmae
we een contract hebben.

Je kan ook zell je zorgaanbieder kiezen.
Je kriggt dan tol maximaal 80% van het
gemiddeld gecentracteerd tarief
vergoed bij riekenhuizen en
zorgverleners zonder gen coniract.

€ 105,95 per manne

® Gekozen

A |ndeloop van de jaren is de website uitgegroeid tot een
future-proof platform waarin mobile een steeds grotere rol is
gaan spelen.
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INFO
Business innovation partner

BUREAU-IDENTITEIT

Al sinds 1994 is INFO jouw onafhankelijke digital
partner die vooruitstrevende ideeén transformeert
tot digitale producten en services met impact.

Wij vertalen jouw doelstellingen en gebruikers-
wensen naar schaalbare, geintegreerde en flexibele
platforms. Samen met ons team bedenken,
ontwerpen en ontwikkelen wij duurzame
oplossingen waarmee onze klanten klaar zijn

voor de toekomst.

WERELDWIJD
SCHAALBAAR
LOYALTYPLATFORM

SPECIALISATIE

Ons team combineert design, data en technologie
op een strategisch niveau om de juiste oplossing
te realiseren die jouw business versterkt. INFO
bestaat uit tachtig mensen met liefde voor
innovatie in hun DNA. We blijven nieuwsgierig en
leren constant bij, zodat we de scherpe vragen
kunnen stellen die leiden tot vooruitgang.

SELECTIE VAN KLANTEN

NS OV-fiets, Just Eat Takeaway.com, Adyen,
Greener Power Solutions, Greenwheels, Graydon,
Voetbal International, GROWx

=> AANGESLOTEN DDA, DAN Global
=>» BEDRIJFSGROOTTE 8o werknemers
=> OPGERICHT IN 1994

ENERGIE
FINANCE

OVERIG

BEHEER
DESIGN

TECHNOLOGIE

INFO

Sint Antoniesbreestraat 16, 1011 HB Amsterdam
020 530 91 00, contact@info.nl

WWW.INFO.NL

Remmert Stip- Lisa Victorian Cyrille Rentier
donk COO cco
CEO

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/INFONL

CASE: JUST EAT TAKEAWAY.COM

Just Eat Takeaway.com besloot in 2019 om hun
bestaande loyaliteitsplatform te optimaliseren,
op te schalen en wereldwijd uit te rollen.

INFO werd gekozen als partner om samen een
robuust en flexibel loyaltyplatform te realiseren.
We hielpen met de strategie voor het integreren
in de customer journey en we creéerden een
toekomstbestendig platform met de nadruk op
het vergroten van awareness, engagement en

Halle Anna Nas!
Jesinw punten:

625

Persoonlijk overzicht

Zo werkt het
Toan alle (42)

Populariteit

Je bent lekker aon het sparen!

€5, voucher van Thulsbezorgd.nl

Thuisberoegd ri
200 punten

g r Gratls Greetz koart tww, €285

klanttevredenheid. Dit is de eerste keer dat
Takeaway.com een partner een deel van hun
coresysteem liet bouwen. Tim Scheerboom,
Global Director Retention Marketing: “INFO heeft
bewezen zeer goed om te kunnen gaan met
complexe systemen in een snel veranderende
organisatie als die van ons. Ze zijn inhoudelijk sterk,
transparant en leuk om mee samen te werken; een
geweldige resultaatgerichte digital partner.”

WWW.TAKEAWAY.COM

ONLINE

Sinds 2020

—
'? %t 7

nl

S

Greetz

Gratis Greetz kaart t.w.v.€2,95

20 punten Einddatum: 30-06-2021

Kies deze nankbieding

Over deze aanbieding

‘Wie bezorg jij een glimlach door de brievenbus?
Verras met sen gratis Greetz kaortje Lwow, € 2,95,
Ju betoalt alleen de postzegel zalf,

Voorwaarden

« D code ks T« per consurnent te gebruiken op alle
wenskaoren van Greetz en gesft max. © 2,95
kaorting

. @
g {j

. ® | N 4
2

e . | PEN .
| &
.{__,;

Yes! Jouw voucher is verstuurd naar:

anna_nas@gmail.com

g re Grsets
etl Gratis Greetz kaart tw.v.
nl €2,95

Zo gebruik je de voucher:

@ contraleer j inbax. Het kan enige minuten
duren voordot de e-mall Binnenkomt. Als e
geen e-mail wvan ons ontvangt, controleer dan
e Spom of Ongewenste e-mail of verstuur de
BTl Srped LY

© Gonoor de wobsite

@ volg de instructies in de e-mail, Kopieer de
vouchercode in de e-mall. Gebrulk de code en
genlet anvanl

Lrm g D

o oy
v MR =
v = it S

A Het nieuwe CMS dat we hebben ontworpen, geeft de lokale
loyaliteitsteams van Takeaway.com controle over de punten-
verdeling en stelt hen in staat om aanbiedingen optimaal weer
te geven en zo gewenst klantgedrag te stimuleren.

<« Klanten van Takeaway.com kunnen punten verdienen door
eten te bestellen en deze inwisselen voor vouchers en aan-
biedingen van Takeaway.com en partners. Het platform wordt
momenteel uitgerold in diverse landen. Met de verbeterde UX
en nieuwe features verwachten we snel mooie resultaten te
behalen.
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Lab Digital
Digital agency

BUREAU-IDENTITEIT

De services van Lab Digital zijn het fundament in
de groeistrategie van onze opdrachtgevers. Het
aanbod van ons sterk groeiende team reikt van
innovatieve technologie tot creatief-strategische
dienstverlening. Dit samenkomen van digitale
experts, doet de ambities van onze klanten tot
bloei komen. Onze samenwerkingen zijn gericht
op de lange termijn, waarbij we een volwaardig
technisch en strategisch partner zijn.

SPECIALISATIE

Onze teams werken aan een totaalbeleving op
het gebied van strategie, design en technische
realisatie. Dit komt tot uiting in e-commerce- en
brandplatforms, cloud-infrastructuren en applica-
ties. Onze voorliefde voor cutting-edge techno-
logie zorgt voor wendbaarheid en innovatie voor
onze (internationale) klanten.

SELECTIE VAN KLANTEN
Heineken, Toyota, Suzuki, Danone, Ahold,
Essent, Louwman Group, Glen Dimplex

=» AANGESLOTEN Commercetools, Contentful,
Amplience, AWS, Azure, Oscar Commerce
core contributor, DDA, GoFastForward
participant, ISO 27001, Great Place To Work

=> BEDRIJFSGROOTTE 50 werknemers

=> OPGERICHT IN 2015

ENERGIE

OVERIG
RETAIL

ONTWERP
ONTWIKKELING

LAB DIGITAL

Kanaalweg 14-G, 3526 KL Utrecht
085 060 39 80, info@labdigital.nl
WWW.LABDIGITAL.NL

Niels Smits Pim Vernooij
Oprichter Oprichter

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/LAB-DIGITAL
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EEN SAMENSPEL VAN
MICROSERVICES

CASE: ROBERTS RADIO

Roberts Radio maakt prachtige gebruiksvrien-
delijke radio’s, met binnenin een wereld aan
microservices. Zo zien wij graag onze technische
oplossingen: een vloeiend UX-design, gepaard
met degelijke techniek. We werkten samen met

DEPT aan de volgende vraag vanuit Glen Dimplex:

creéer een wereldwijd schaalbaar direct-to-con-
sumerplatform voor meerdere van onze merken.

Dat klonk ons als muziek in de oren. We compo-
neerden een totaaloplossing met een veelvoud
aan microservices en headless systemen (oftewel
MACH-technologie) die we eerder voor merken
als Danone inzetten. Zo blijven we in de kern
flexibel en schaalbaar, en kunnen we een grote
diversiteit aan use-cases ondersteunen, allemaal
vanaf één en hetzelfde platform.

WWW.ROBERTSRADIO.COM/EN-GB
ONLINE

Sinds augustus 2020
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Hoeme » Retra » RevivelUno

Revival Uno
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The Revival look, the classic Reberts sound,
just in o more compact design. Play all your
fovourite DAB/DAR+/FM radic stations,

woake up on time with two alarms, and take

bbpsbicd ADD TO BASKET
£149.59
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Lab Digital
Digital agency

CASE: HEINEKEN EXPERIENCE

Als’s werelds meest bekende biermerk aanklopt,
nemen we even een slokje. De opdracht luidde als
volgt: ontwikkel een voorbeleving en online kassa
voor onze iconische Amsterdamse brouwerij. Aan
ons om niet te zuinig met conversiepunten om te
gaan! Samen met Heineken vlogen we het groots
aan. We werkten aan een totale UX-strategie en

fris oer-Hollands design. Hier vloeide een com-
pleet component-based CMS-systeem uit. In
de Wagtail-omgeving schuilen tal van mogelijk-
heden om de eindgebruikers persoonlijke
landingspagina’s te tonen. Het resultaat: een
toekomstbestendig e-commerceplatform,

vol animatie en merkbeleving.

Welcome to the
Heineken Experience

THEr e il e wardd x o uf e

Heineken® Tour
Erai -

€18 -

92

VIP Tour

1': ssll'll'l

WWW.HEINEKENEXPERIENCE.COM/EN

ONLINE
Sinds mei 2020

Your experience
starts here

1 wotlld yvou like to visit?

Adult (18+)
Child {12-17)

Child (D-11)

Select adate E

CASE: SUZUKI

Suzuki kwam met een uitdagende vraag. Eén
website bouwen die liefhebbers van alle produc-
ten van Suzuki aanspreekt: auto’s, motoren én
buitenboordmotoren. BV. NIMAG, de importeur
van Suzuki in Nederland, stond met ons aan het
roer om onder meer een geheel nieuw frontend
te realiseren. De voertuigen worden gepresen-
teerd in een gedurfd design en de vele tools

zorgen voor een sterk taakgeoriénteerd
platform. Hierop is eenvoudig een proefrit te
boeken of zelfs een leaseovereenkomst af te
sluiten. We realiseerden een drie-in-één website
én state-of-the-art Wagtail CMS-systeem, waar
onder de motorkap de centrale merkgedachte
van Suzuki ronkt.

wa amas
CL17.606, €274, ru D

WWW.SUZUKLNL

ONLINE
Sinds oktober 2020

BEREKEN JE MAANDBEDRAG
KIES JE KLEUR

ooo - :

@ wuzic urvoering

1.2 COMFORT SMART HYBRID
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M2mobi
Fullservice digital agency

BUREAU-IDENTITEIT

M2mobi is een fullservice digital agency. Al meer
dan veertien jaar bieden we mobiele oplossingen
voor (inter)nationale accounts. VVan concept en
strategie tot realisatie en onderhoud. De digitale
wereld ontwikkelt met een snelheid waar wij erg
enthousiast van worden. Wat we vandaag gewend
zijn qua technologie en gebruikerservaringen, kan
volgend jaar compleet veranderd zijn. Wij hebben
alles in huis om daar feilloos op in te spelen.

SPECIALISATIE

Opgericht tijdens de oorsprong van het smart-
phonetijdperk in 2006, stonden we aan de basis
van de ontwikkeling en lopen we sindsdien
voorop. We zijn ‘mobile natives’. In plaats van het
aan te leren, is mobiel onze moedertaal. We zijn
ermee opgegroeid, we leven en ademen mobiel.

SELECTIE VAN KLANTEN

Budget Thuis, Fit For Free, AH to Go, Heineken,
InsingerGilissen, Burgernet, Holland Casino,
Hong Kong Int. Airport, VGZ

=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRIJFSGROOTTE 40 werknemers
=> OPGERICHT IN 2006

FINANCIALS
HEALTH

TRAVEL

MARKETING
ONTWERP

STRATEGIE

M2MOBI

Moermanskkade 313, 1013 BC Amsterdam
020 354 02 59, info@m2mobi.com
WWW.M2MOBI.COM

A\

»
Michiel Munneke  Stephan van Michiel Baneke
Commercieel Leeuwen Creatief Directeur
Directeur Operationeel
Directeur

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/M2MOBI
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ECHY ALLES
ONDER EEN DAK

CASE: BUDGET THUIS

Budget Thuis bestormt naast de energiemarkt
sinds kort ook de markten voor mobiele telefonie,
televisie en internet. Concurreren op prijs alléén
is niet meer voldoende, dus zet de prijsvechter in
op feilloze digitale dienstverlening. Budget Thuis
en M2mobi ontwikkelden een native app voor
zowel energie-, mobiel en alles-in-een klanten.
Een complexe uitdaging, door de integratie van
datastromen uit diverse bronnen én de wens

GOEDEMIDDAG

X
Energie

JOUW VERBRUIK

GOED BEZIG!
J& verbrulk b5 1ot nu toe minder dan we voor
hebben ingeschat

&
+ €10

WWW.M2MOBI.COM/PROJECTS/BUDGET-THUIS
om de (gebruiks)data in een intuitieve Ul te
combineren en visualiseren. Op basis van voort- ONLINE
durend gebruikersonderzoek zijn drie dashboards  Sinds april 2021
ontwikkeld die precies de informatie tonen waar
gebruikers behoefte aan hebben. Een chatbot
biedt oplossingen voor de belangrijkste vragen
en is geintegreerd met de live chat. Zo krijgen
gebruikers meer inzicht en zekerheid en wordt de
klantenservice ontlast.

THWOLIJN

Meterstanden doargeven

INZICHT

Kasten Stroom

rwh

100
Wl

Geef algjeblieft 2o snel mogelijk
je meterstanden door

Je extra zenderpakket i nu
actiel
1

e helbt een niet-simme maeter dus
wi hebben puw meterstanden
nadig om de paarmata op & maken

We ripn bezig mel jouww jaannata
oprmaken, nog sven geduld

0

A Gepersonaliseerde grafieken tonen daadwerkelijk
verbruik, gebruiksprognose en de teruglevering van energie
bij zonnepanelen in één overzicht.

A Alle acties en de actuele status in een handig overzicht op
de tijdlijn.
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Mirabeau

A Cognizant digital business

BUREAU-IDENTITEIT

Mirabeau streeft naar de nieuwe norm in digitaal
design. We zijn onderzoekend, empatisch en
resultaatgericht. Met doen en proberen maken
we echt het verschil. Wij helpen onze klanten te
groeien door middel van onderzoek, strategie,
design en technologie. Onze magie zit ‘m echter
in het naadloos samenbrengen en met de wereld
delen van kennis. Als onderdeel van Cognizant
doen we dit op wereldwijde schaal.

SPECIALISATIE

Samen met onze klanten zoeken we de grenzen
van technologie en design op om zo de perfecte
digitale ervaring te creéren. Wij zorgen dat elke
interactie persoonlijk voelt door de inzet van
robots, data-analyse, kunstmatige intelligentie,
machine learning, blockchain, IoT en natuurlijk:
mensen.

SELECTIE VAN KLANTEN

Lely, Maxeda, CarNext, Intergamma, Nouryon,
FrieslandCamping, LBC Tank Terminals,
Nieuw Kijkduin, Brunel

=> AANGESLOTEN DDA, Dutch Digital Design
-> BEDRLJFSGROOTTE 150 werknemers
=> OPGERICHT IN 2001

FINANCIALS
FMCG

LOGISTICS & FULFILLMENT

TRAVEL

INSIGHTS
ONTWERP
ONTWIKKELING

MIRABEAU

Paul van Vlissingenstraat 10%, 1096 BK Amsterdam
020 595 05 50, info@mirabeau.nl
WWW.MIRABEAU.NL

Pradipto Basu Emar Vegt

Head of Digital Head of Experience

Experience Strategy & Design
Benelux

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/MIRABEAU
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SLIM INKOPEN DOEN

VOOR KLUSPROJECTEN

CASE: MAXEDA DIY GROUP

Hoe kun je de fysieke winkelervaring combineren
met het gemak van online winkelen? Samen met
Praxis is de winkelervaring gecombineerd met

de kracht van digital, zodat er voor klanten een
phygital omgeving is die zowel de conversie in

de winkel als online verhoogt. Met de phygital
configurator kunnen klanten een klusproject
(zoals een badkamer) configureren en de gese-
lecteerde producten visualiseren. Zij kunnen thuis

e Praxis

Kies een badmeubel Badmeubelset Napoll

Foan e e~ Lk i
el [l el e g e

3 Lad
Waar Ban jn naar op 2o [P —

=4 B o
L o] 22 Eamss

Whetke almating Toek T

Tielcr Ideur mag hel bednebed hablan®

- T
B N D i it ] P =y
L A —
k]
-

[

Badrerviwiial Lcsey

WWW.PRAXIS.NL
een project starten, dit opslaan en in de winkel
de producten bekijken, kopen en laten thuisbe- ONLINE
zorgen. Uiteraard kan een configuratie ook in de Sinds 2021

winkel worden gestart en thuis worden afge-
maakt. De phygital configurators bieden voor de
klant het beste van twee werelden. Daarnaast kan
er op basis van verkregen data slimmer worden
ingekocht en bespaart dit onnodige hoeveelheid
voorraad in de winkels.

Welkom bij de Praxis
Maker Studio!

sSLo 1 5hop

Badrwrybwipal Loooey

L AL werd BTl | e

Badmeubeiset Mapoll
P T ——
et Tt et o e

Fpaariie deten F
— 1 ] M

makkelijk thuis

AAN DE SLAG

e Praxis

BESTAAND PROJECT AFMAKEN

Stel je Napoli
badkamermeubel samen

rrmartieg

Ehaur
Wastate
Spiegal
Catumn cabisat
Beflohiing

Loas ghling U
Toam €779
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Mirabeau
A Cognizant digital business

98

CASE: NIEUW KIJKDUIN

Nieuw Kijkduin; een badplaats van allure en
toegankelijk voor het brede publiek. Hoe maak
je een ‘slimme’ badplaats? Hoe zorg je dat een
bezoek aan een winkelcentrum zo gemakkelijk
mogelijk is? Op basis van conversational Al en
loT is samen met FRED Developers en TryLikes
een platform ontwikkeld waarbij de consument
direct kan aangeven waar hij naar zoekt. Middels
het scannen van een QR-code kan men NiKi, de
persoonlijke digitale assistent, vragen stellen

Hi, ik ben NiKi, jouw
persoonlijke Nieuw
Kijkduin assistent

Goed je hier te zien!

NIEUWKIJKDUIN.NL
die direct beantwoord worden: “Wat kan ik hier
eten?” of “Waar kan ik een strandschep kopen?” ONLINE
Ook helpt NiKi met het reserveren van een Sinds april 2021

strandbed. Voor ondernemers is NiKi de perfecte
manier om te leren van bezoekers. Zij kunnen op
basis van gebruikersdata o.a. geautomatiseerd
persoonlijke content en aanbiedingen versturen.
lets wat ervoor zorgt dat NiKi anders is dan een
standaardapp.

Waar heb je zin in? Lunch bijvoorbesdd, of
pizza of leicker italiaans dinerent

Hi James, ik ben NIKIL,
jouw persoonlijke
Nieuw Kijkduin assistenl.

Ik will graag den pizza marghedita eten
met mijn familie

Ik derk dat je dit Leuk rou vinden:
== waar kan ik je mee helpen? &  PavarottiKijkduin,

Wit je dat Pavarotti Kijkduln over een
Eten overweldigende Shark Tank beschikt,
melt echie hassent?

Drinken

Product zoeken

Pavaroili Kijkduin

Typ hiwrander waar j& naar op poek bent. ‘u-

L% Danbelp ik je het te vinden,

Vind e dit er goed wit Tien?

o it i b, ik kigk uik naar de shark tank!
Ty hier

99



M b I l w t CASE: VODAFONEZIGGO WWW.VODAFONE.NL/ACT/SMARTWIFI
O I e a e r Vodafone wilde graag RCS (de nieuwe inter- hoe hun huidige wifi thuis is. De klant kon via

. , \ , actieve opvolger van sms) gaan inzetten voor standaardantwoordbuttons eenvoudig reageren ONLINE
I: U l lS e er C e d | | ta l m a rket | n a e n C basemarketingcampagnes. Het doel van de en kreeg door deze dialoog een passend aanbod. Sinds november 2020
g g g y campagne: Vodafone-klanten enthousiasmeren Stephanie (VodafoneZiggo): “Waar je met andere

over SmartWifi en uiteindelijk overtuigen om een kanalen vaak een eenrichtingsboodschap stuurt,

Ziggo-product aan te schaffen. Omdat RCS de kun je met conversational marketing beter
mogelijkheid biedt voor een interactieve dialoog aansluiten bij de wensen van de klant. Dat zorgt
(chatbot) en rijkere content, is gekozen om ook voor betere resultaten: 67% heeft het bericht

klanten vanuit service aan te spreken en te vragen  geopend en 16% heeft geinteracteerd.”

BUREAU-IDENTITEIT
Met onze passie voor digitale interactie creéren
we innovatieve mobilefirstcampagnes. Door

toevoeging van Al en ons integratieplatform Nova

One hebben we dit uitgebouwd naar digitale Rcs LEI DT TOT
ervaringen die raken en luisteren. Van concept

tot realisatie en van interactieve landingspagina’s 0

tot chatbots, we regelen alles. Continu zijn we in M E E R I NTE RACTI E

ontwikkeling om de beste customer experiences Gevartiard doos Vodsons B

te realiseren. Altijd snel en met een lach!

& \pdalons a Q
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SPECIALISATIE T 20 b 1 o s e
Mobile Water maakt marketingcampagnes die it o rtorionn I e
luisteren naar de klant waarbij we artificial intelli-
gence en een sterk ontwerp combineren tot een
geweldige user experience. Campagnes met een
klantenservice-mentaliteit creéren vaak de beste
klantervaring. Wij noemen dit conversational
marketing in optima forma.

Wi e graag . D Tebies wee asn
e ARk Weo! i B I sl Vo Tgpe
En daad bovenhop geneet e ook nog oins
VOO Wl D Ul Voardelen

SELECTIE VAN KLANTEN - — B —
VodafoneZiggo, Total, Lebara, Noordhoff, ety ki st s ey

Volkswagen Pon Financial Services

Lou e 0 wilen, proberenT M

=» AANGESLOTEN DeMeter-online.nl
=> BEDRIJFSGROOTTE 11 werknemers
=> OPGERICHT IN 2011

AUTOMOTIVE

HEALTH
OVERHEID

COMMUNICATIE
DEVELOPMENT

MOBILE WATER

Ceresstraat 13, 4811 CA Breda

078 203 27 77, info@mobilewater.nl
WWW.MOBILEWATER.NL

RN ® Berichten al 70%M

Vodafone
0 ande kar dan ooil w
A RCS biedt een interactieve en branded experience in de

Markoren als golezen Beantwoardan Horinner na 1 u sms-inbox. Plaatjes, zoals animated gifs en carrousels,
worden direct geladen en er kan gereageerd worden door
i middel van quick replies. Dat resulteert in een rijke, visuele
en interactieve dialoog.

A <« RCS-berichten worden net als sms verstuurd naar een
M 1 Dii £ Kok Florian Verhoef o6-nummer en komen binnen met een pushnotificatie in de
arcel Dijkgraaf  Jeroen Ko orian Verho sms-inbox. Door de verified sender en gebruik van je eigen logo

CEO Business Develop-  Creative Lead en kleurstelling is het vertrouwd en herkenbaar.
ment director

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/MOBILE-WATER
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Monstarlab

CASE: HUNTER DOUGLAS
Hunter Douglas, bekend van hoogwaardige
raambekleding, lanceerde een nieuw merk,

Digital tech & design consultancy Ecer grosiends e rodn o o

BUREAU-IDENTITEIT

Monstarlab geeft vorm aan technologie die
gebruikers inspireert en bedrijven laat groeien.
Wij geven uw toekomst vorm en zorgen ervoor
dat u er snel komt. Onze technologie begint bij
mensen, want als zij geinspireerd zijn, wordt u
succesvol. We leveren deskundige engineering
en een verbluffend design om groei te realiseren.
Voor uw bedrijf, klanten en de samenleving.

SPECIALISATIE

SELECTIE VAN KLANTEN
Hunter Douglas, AB InBev, P&G, Softbank, Uniglo,
Sixt, Avon, Tempur, Kerzner

=> AANGESLOTEN DDMA
=>» BEDRLJFSGROOTTE 1300 werknemers
=> OPGERICHT IN 2006

FINANCIALS
HEALTH

OVERHEID
OVERIG

ONTWERP
ONTWIKKELING
OVERIG
STRATEGIE

MONSTARLAB
Raamplein 1,1016 XK Amsterdam

020 244 37 37, ams@monstar-lab.com
WWW.MONSTAR-LAB.COM/NL

12
Cem Yildiz Emil Bunk Sven de Brouwer
Engagement Senior strategy Digital product
director consultant consultant

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/MONSTARLAB
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aan om hen te helpen een geweldige gebruikers-
ervaring te ontwerpen. Het Monstarlab-team
ging de uitdaging aan; van het ontwerpen van de
gebruikersinterface, het in kaart brengen van de
gebruikerservaring tot het implementeren van

INNOVATIEVE
IOT-TOEPASSING EN
BLUETOOTH MOBILE APP Bliss

Livingroom

2 blinds

A Een overzichtelijke homepagina gepersonaliseerd op de ruimtes in uw huis.

ingewikkelde productintegraties. Het team hield
rekening met gebruiksgemak, compatibiliteit van
apparaten en stroomverbruik, waardoor ze
besloten om Bluetooth-technologie te gebruiken
als de belangrijkste loT-component voor de
mobiele applicatie. De synergie tussen de teams
van Monstarlab en Hunter Douglas was dusdanig
sterk dat de mobiele oplossing in slechts vier
maanden op de markt beschikbaar was.

ONLINE
Sinds oktober 2019

Movie Ni

4 blinds

3

2 hh‘n'd.s

' 50%

A Perfecte controle over individuele en groepen producten door nauwkeurige bediening controls.
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NOBEARS

Digital venture partner

BUREAU-IDENTITEIT

Wij gebruiken de kracht van creativiteit en
technologie om digitale concepten te bouwen
en customer journeys opnieuw uit te vinden.
Dat vraagt om een ijzersterk concept, top-notch
techniek en slimme marketing met wow-effect.
Werkelijk &lles moet kloppen, anders klopt het
niet. Zie je al beren op de weg? Geen zorgen: als
digital venture partner maken we het verschil.

SPECIALISATIE

NOBEARS bestaat uit meer dan vijftig professio-
nals die intensief samenwerken. Met hun gebun-
delde expertise zorgen we ervoor dat concept,
design, development, marketing en strategie

in balans zijn. We bouwen merken, realiseren
platformen en optimaliseren klantreizen totdat
werkelijk alles klopt.

SELECTIE VAN KLANTEN

Van Mossel Automotive Groep, MOOOI, Intratuin,
DMG, Jumbo Golf & Hockey, Jumpsquare,

Van Wanrooij Bouw & Ontwikkeling

=> AANGESLOTEN DDA, KIWA-gecertificeerd
ISO/IEC 27001, Pimcore Gold Partner

=>» BEDRIJFSGROOTTE 50+ werknemers

=> OPGERICHT IN 2017

BOUW
CONSUMER ELECTRONICS
HOME & DECO

SPORT

MARKETING
ONTWERP

STRATEGIE
NOBEARS

Wijksestraat 10, 5256 BJ Heusden (vesting)
073 369 00 00, info@nobears.nl

WWW.NOBEARS.NL
6 4
I |
Dustin Karelse Rob Smulders Rens van Geel
Business develop- ~ Operational Marketing director
ment director director

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/NOBEARS
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AANDACHT VOOR
DIABETES TYPE 1

CASE: STICHTING DON

Voor ruim 120.000 diabetes type 1-patiénten is er
geen perspectief op genezing. Daarom is onder-
zoek van levensbelang. DON strijdt voor genezing
van dit type diabetes en vroeg NOBEARS om op
basis van haar nieuwe manifest een roadmap te
ontwikkelen als kompas voor digitale groei. In een
periode van zes maanden in aanloop naar Wereld
Diabetes Dag lanceerden we de nieuwe website.
Een gewaagd design, maar een veilige haven voor

WWW.STICHTINGDON.NL
donateurs, patiénten en betrokkenen. De website
speelt een essentiéle rol in de klantreis van ONLINE
donateurs. Door integratie van betaaldienst Sinds november 2020

Tikkie, automation flows, een digitale campagne
en het ontwikkelen van een Instagram-filter zijn
de eerste online donaties gerealiseerd. Samen
met DON bouwen we verder aan het digitale
landschap met maar één doel: de volledige
genezing van diabetes type 1.

Nummer 1
Zin stcks

St o grrgd. !l_]l.'.'l.dnul el

{400 Moma  Deobstestypsl Ondarmosk  Owie DOH  Costoct m

LUIAMTLCD LY T L.

Steun DON.
Stop diabetes type 1.

1% jeemn_me_post en 77 andersn vinden dit leuk
stichtingdon Vandasg rs he1 Wereld Diabates Dag on

Wersld [Nabwhes Cag 1 ey urs wmar
§ vragen wi asndachi voor disbebes ype 1. WY gasn masr
. e m‘l woor &én ding: wolledige genezing van diabetes tyoe 1.
free Soeean i o ok Lisad clat Zoan et che T ban DON' e,
» cwew - i Hai i dh préciet pebruili?

1. Open je Instagram-apn

rikpore RN EECTTESN

Essevenbg orerschinpeds boes nooe HLEE SENA D249 073024

St @at AN -slotee Gillen o0

2. Swipe van links naar rechls om sen story op 18 nemen

3. Salectsor b fimens Blaascen s afecten’
A Tk savsksias P e o kel da Bites

m Q 3] & @
Steun DON.

Stop diabetes type 1.

TIKKI 2

A Binnen Instagram ontwikkelden we een filter waarmee
ambassadeurs en volgers hun gezicht kunnen kaderen in het
DON-logo.

<« Met een koppeling naar Tikkie hebben we het doneren zo
laagdrempelig mogelijk gemaakt.
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Oberon

Unieke [e-commerce]platformen op maat

BUREAU-IDENTITEIT

Oberon is al meer dan 27 jaar de belangrijkste
speler op het gebied van maatwerk (e-commerce)
platformen. Samen met jou creéren we uitzonder-
lijke merken en digitale platformen die verande-
ring, verbetering en resultaat opleveren. We
ondersteunen bij ontwerp, design, development
en doorontwikkeling van jouw diensten. Wij

zijn het digitale bureau van gedurfde denkers,
technische specialisten en creatieve makers.

SPECIALISATIE

Digitale platformen gaan verder dan een web-

site. Daarom bouwt Oberon ook (responsive)
webapplicaties en mobile apps. Van ontwerp tot
ontwikkeling en van hosting tot optimalisatie; we
hebben de juiste mensen in dienst om je over de
hele linie te bedienen en samen met jou voor een
uniek platform van toegevoegde waarde te zorgen.

SELECTIE VAN KLANTEN

Qerol, ThiemeMeulenhoff, Ben, T-Mobile,
Accell Group, IDFA, BAM, VVV Texel,
Oncode Institute

=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRLJFSGROOTTE 45 werknemers
=> OPGERICHT IN 1993

BoUwW
CULTUUR

RETAIL
TELECOM

ONTWERP
ONTWIKKELING

OBERON
Barentszplein 7, 1013 NJ Amsterdam
020 344 94 80, contact@oberon.nl

WWW.0BERON.NL

- =

£ £
Hans-Peter Richard Joost Cornelissen
Harmsen de Boer Commercial
Managing Director  Product Director Director

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/OBERON
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TOEKOMSTBESTENDIG
EN FLEXIBEL!

CASE: RALEIGH BIKES (ONDERDEEL VAN ACCELL GROUP)
Raleigh Bikes vertrouwde jaren op hun website
voor online fietsverkoop. Maar door een te

trage en achterhaalde website daalde het aantal
conversies sterk. Aan Oberon de taak om samen
met Raleigh een schaalbaar en kostenbesparend
platform te maken. Er werd hierbij onder andere
gekozen voor Gatsby, Shopware en Algolia. De
voordelen? Het backend-systeem vraagt geen
verwerking meer om pagina’s op te halen en losse

onderdelen (services) kunnen makkelijk vervan-
gen worden. Met design tokens houden we het
design op één lijn en kunnen veranderingen hierin
direct over de hele site uitgerold worden. Samen
zorgt dit voor ongekende flexibiliteit en een zeer
snel platform. Het nieuwe Raleigh-platform is een
toekomstbestendige blauwdruk voor alle andere
merken binnen Accell Group; andere merken
zullen snel volgen.

WWW.RALEIGH.CO.UK/GB/EN

ONLINE
Sinds juli 2020

RALEIGH

@ RALEIGH

€ 52500
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0 s h CASE: OLINKER WWW.QLINKER.NL
n e o e Woningcorporatie Mitros vindt dat het (ver-) door het woningaanbod, reageer direct op

. . huurproces beter kan. Met ondersteuning van vrijgekomen woningen, teken je huurcontract ONLINE

C re at |Ve 8. D | g | ta l Ag e n Cy One Shoe \{verd een digitale woningcoirporatie digitaal en doe het papierwerk en eerste betaling Sinds 2019
opgezet: glinker. glinker verhuurt woningen gewoon via de app. Q, de chatbot, vertelt hoeveel
digitaal en (toekomstige) huurders kunnen alles woningen er beschikbaar zijn en laat het weten
regelen via hun smartphone. Als strategisch en zodra er nieuws is. Toch een onbeantwoorde
digitaal partner hebben we daarvoor alle vraag? Dan is er de live-chat, met echte mede-
processen en handelingen rondom (ver)huur werkers. Zo automatiseren we voor goede usability
zoveel mogelijk gedigitaliseerd. Blader in de app én vergeten we het menselijk contact niet.

BUREAU-IDENTITEIT all glinker = 100% (= all glinker = 9:41 AM

One Shoe is een award-winning creative & digital

agency en onderdeel van de Intracto Group. 5 &

Wij ontwikkelen creatieve en digitale oplossingen Home Woning bek:}ken

die het dagelijks leven van mensen veraangenamen v R E E N B ET E R :

en organisaties succesvoller maken. l]
(VER)HUURPROCES =y O |
Een mix van denkkracht, creativiteit en vak-

manschap: met specialisten op het gebied van
merkstrategie, digitale strategie, creatie, user
experience, design en development hebben we Fijn dat het gelukt is 5. Maak
alles in huis om juist die dingen te maken die tot slot een glinker account aan.
mensen écht nodig hebben en jouw merk met
hen verbindt.

SELECTIE VAN KLANTEN A t a: k o
Stage Entertainment, DHL, Longfonds, ING, Ccount aanmaken

Damen Shipyards, Kanker.nl, Studiekeuze123,
Het Scheepvaartmuseum, PO-/VO-Raad
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=> AANGESLOTEN DDA, Stichting Drupal Nederland, Klaar is kees! 4
Drupal Association

=> BEDRIJFSGROOTTE 50 werknemers

=» OPGERICHT IN 2006

CULTUUR
HEALTH

ONDERWLJS

VASTGOED

MARKETING
ONTWERP
ONTWIKKELING
OVERIG

qlinkerstraat 12

1234 AB Utrecht

b

Je kunt nu reageren op woningen.

Appartement  52m® 3 kamers €€€
ONE SHOE
Janskerkhof 16, 3512 BM Utrecht

030 231 75 21, hello@oneshoe.nl
WWW.ONESHOE.NL

Zoek je een specifieke woning

of wil je alle woningen zien die tare o A o Raart
Lff" we nu beschikbaar hebben?
Aan de rand van de historische binnenstad,
/S o oy N _ ™ wordt de nieuwe woonwijk glinker gebouwd.
3 2 | : 5 i =
. "\ Pecliieks Woning J N wumngenf} glinkerstraat maakt deel uit van de historische

Bemuurde Weerd, die rond 1300 ontstond als
voorstad van de ommuurde stad Utrecht.

Floris Derksen Michel van Velde + Volledige beschrijving
Founder & Director ~ Founder & Brand
of Experience Design ~ Strategist

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/ONE-SHOE
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Osudio by SQLI

Fullservice e-businessspecialist

BUREAU-IDENTITEIT

Osudio creéert digitale ervaringen die het succes
bepalen van grote merken en bedrijven. We
draaien mee sinds de jaren 9o en hebben een
bewezen staat van dienst in e-commerce en het
creéren van digitale ervaringen. Dit doen we
door te bouwen aan engagement met klanten en
omzetgroei met een combinatie van strategie,
ontwerp en innovatieve technologie.

SPECIALISATIE

Osudio is een e-business- en MDM/PIM-specialist
en levert strategie, user experience design,
consultancy, implementatie & integratie,
managed services en operationele ondersteuning
op het hoogste niveau. Osudio werkt met
softwareplatforms, zoals: Stibo, SAP CX,
Commercetools, Magento, Adobe, Datadog,
Qualtrics en Bloomreach.

SELECTIE VAN KLANTEN

Carlsberg, adidas, Sligro, ForFarmers, Miele,
Intergamma, LVMH,hansgrohe, PostNL, Rensa,
Shimano, DMG, Wasco

=> AANGESLOTEN DDA, Thuiswinkel.org
=» BEDRIJFSGROOTTE 200 werknemers
=> OPGERICHT IN 1996

FASHION
FMCG

LOGISTICS & FULFILLMENT

DIGITAL CONTINUITY
(MANAGED SERVICES)
ONTWERP

STRATEGIE

0SUDIO BY SQLI

De Ruyterkade 6H, 1013 AA Amsterdam
020 53151 51, info@osudio.com
WWWw.0suDI0.COM

AT

Roy Machielsen Mark Blockhuys
Managing Director ~ Managing Director

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/0SUDIO
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HET CREEREN VAN

BEST-IN-CLASS

DIGITALE ERVARINGEN

CASE: SLIGRO

Sligro is dé horecagroothandel voor foodprofes-
sionals. Dankzij hun ambitie altijd best-in-class
digitale ervaringen te willen leveren, beloven zij
niet alleen aan de toenemende verwachtingen
van hun klanten te voldoen, maar deze zelfs te
kunnen overtreffen. Gezien het doel om het
marktaandeel van Sligro zowel nationaal als
internationaal structureel te laten groeien, moest
het nieuwe e-commerceplatform in staat zijn hun

een langdurige en onafhankelijke positie in de
Europese foodservicemarkt te garanderen. Om
deze reden werd gekozen voor een evolutionaire
architectuur die gebruikmaakt van modulaire
componenten gebaseerd op SAP Commerce
(CX) en Adobe AEM. Het resultaat: een solide en
flexibele e-commerce solution die in staat is om
de groeiende ambitie van Sligro te ondersteunen
en klaar is voor de toekomst.

WWW.SLIGRO.NL/HOME.HTML

ONLINE

Sinds november 2020
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P t 8 0 CASE: PATHE BIOSCOPEN WWW.PATHE.NL
O O r De grootste bioscoopexploitant is 25 jaar in base en inlogapplicatie, die voldoen aan de

\ . Nederland. Poort8o ontwikkelt het grootste nieuwste securityeisen en zorgen voor een ONLINE

\/O rm + I: U n Ct | e O n l | n e deel van die tijd het e-commerceplatform van centraal klantbeeld dat natuurlijk AVG-proof is. Sinds 2020
Pathé en verzorgt ook hosting en beheer. Recent De bezoekers zien vooral een nieuw modern
is een nieuwe flow voor het kopen van tickets koopproces voor tickets, gebouwd in VueJS
gelanceerd, gekoppeld aan een geheel nieuw als SPA (single-pageapplicatie). De website en
reserveringssysteem. Poort8o bouwde het online  apps maken nu gebruik van dezelfde code. Dit
platform opnieuw op rondom microservices voorkomt dubbele kosten voor ontwikkeling en
waarmee Pathé sneller innovaties kan uitrollen. testen.

Onderdeel daarvan is een nieuwe klantendata-

oot e | BIOSCOOPERVARING
Poort8o koppelt bedrijven aan hun klanten via

internet en mobiel. Onze manier van werken is

direct en doelmatig, we denken zowel strategisch

als praktisch met u mee en komen met effectieve BEGI NT BIJ H ET KI Ez E N
oplossingen. We realiseren webapplicaties en

websites voor e-business en corporate communi-

catie. Poort8o heeft als fullservice internetbureau VAN J E STo E L
vanzelfsprekend expertise op het gebied van

vormgeving, usability, SEO en conversie.

[T ] .
) @ KIES JE TICKETS 3
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Filimticket

SPECIALISATIE

Ontwerp, bouw en beheer van bedrijfskritische
webapplicaties en het koppelen van de onderlig-
gende datastromen. Via APl ontsluiten we data en
functionaliteit naar web, mobiel, print en narrow-
casting. We leveren oplossingen op maat, waarbij
we slim gebruikmaken van onze softwarebiblio-
theek en CMS-oplossingen als Umbraco CMS.

Kirderticked

Jeor Rindeen Um T jase
ket mat Deal

Tecket met Payment vouche

Uindimites
Hindortickel

SELECTIE VAN KLANTEN
Pathé, Simyo, Captin, DAS, Dormio,
Evi van Lanschot, Innovam, KPN, Protest,

Powerpeers, SVn, Santander, Videma R T

=> AANGESLOTEN DDA, 1SO27001
=> BEDRIJFSGROOTTE 30 werknemers
=> OPGERICHT IN 1999

ENERGIE

T IeNESERTY b ey

FINANCIALS TOTRAL 35,98 HAAR BETALEN
v ONDERWLJS Sk
TELECOM BESTELLING GESLAARD! F o
3 WL P Lapiell] "
BEHEER/SLA WO TIME 1O IE g
el NS TR MDA - DAL
ONTWERP
ONTWIKKELING
STRATEGIE

POORTS0 =

Pedro de Medinalaan 27, 1086 XP, Amsterdam
020 489 41 00, info@poort8o.nl

WWW.POORT80.NL il DB Wil

ek er @il ol

A Voor bestellen van tickets via website en app wordt nu

dezelfde code gebruikt. Hierdoor hoeft er maar één keer
ontwikkeld en getest te worden.

VIBLEENDE KELE SHELLER BESTELLENT

Edzo Bakker Remco Wit L —— < De stoelkeuze en klantbeleving staan centraal bij het
Directeur/Eigenaar  Directeur/Eigenaar kopen van tickets. Voorheen draaide het meer om tarieven
Ty i jousa vos i en ticketsoorten.

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/POORT80
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Poort80

Vorm + Functie Online

CASE: SIMY0

Simyo is onderdeel van KPN en biedt voordelige
mobiele telefonie in een sterk concurrerende
markt. Simyo is 100% online en onderscheidt
zich door een hoog gebruiksgemak en uitstekend
beoordeelde klantenservice op de online kanalen.
De intuitieve orderflow wordt op basis van A/B-
tests en user input geoptimaliseerd voor een op-
timale gebruikerservaring en de hoogst mogelijke
conversie. In de nieuwe mijn-omgeving van Simyo

is alles te regelen voor je abonnement en zie je

in één oogopslag wat je verbruik en tegoed is.
Poort8o ontwikkelt deze als PWA en SPA met
VUEjs. Deze webtechnologie biedt een gebruikers-
beleving op alle platformen die aanvoelt als een
native app. Poort8o verzorgt ook de hosting en
het beheer. De Consumentenbond heeft Simyo
voor de 21e keer uitgeroepen tot beste mobiele
provider.

Sim i'm!:,.- abonnement
van Simyo

T T e R = T

¢ e e b b g g

AT N I ————— )

TigE e Bwlel Pl 0B Do B Soret

]
PALLE|

1568/ C
SN (1 oLy 7

Titaal par maand

ol 3

L L .

P —— o Mear informatie

& by b D300 iy DD sy Sy
wrenarion Rritard D

el rmislis op e Delelenn -+
Builenland @ M et e ¥
[ L T | N 0 L s i L ks s e : Nl e o i ot Bl +

B ek g s o b +
Voicemail &

rETA] BILE BT A P
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WWW.SIMYO.NL

ONLINE
Sinds 2020

3 b i i
siprrr ey

A De Consumentenbond heeft Simyo voor de 21e keer
uitgeroepen tot beste mobiele provider:
https;/www.simyo.nl/prijzenkast.

<« In de nieuwe mijn-omgeving van Simyo is alles te regelen

voor je abonnement, via website met je mobiel of via de app.

CASE: DORMIO

Door de lage rente investeren steeds meer men-
sen in een vakantiewoning voor verhuur of eigen
gebruik. Steeds meer mensen vieren vakantie in
eigen land. Dormio is een sterk groeiende orga-
nisatie die in binnen- en buitenland luxe vakantie-
resorts ontwikkelt en de accommodaties beheert
en verhuurt voor deze particuliere investeerders.
De website is het belangrijkste verkoopkanaal en
bedient doelgroepen met verschillende behoef-

tes: mensen die willen investeren in een vakantie-
woning en de vakantiegangers. Met het Umbraco
CMS heeft Poort8o een platform opgezet waarin
alle resorts in hun eigen huisstijl worden gepre-
senteerd. De site is beschikbaar in vier talen.
Voor het huren van de accommodaties en het
boeken van aantrekkelijke arrangementen is er
een koppeling gemaakt met het eigen reserve-
ringssysteem van Dormio.

IR - R CETERTT
i L TR DT
O EODOPIRY ST ) S0 TR B

DEEF GEEREeND SOned
T S R

Wicrsoresie L isete

KT BTN 8 POonnge

PSS s T SO BRTRTRANTY M) LR T SR D =i W FE B

CRaai MOISATR (e RS TR DOt LR BTSSR CRE G

Gantwiarcenng 8 Bockingcom

BT LI v ANRASERTTUT
Parommmgch sape i
Gk perkeen

Crelerdesd vin Dormc Rerkers Mawsrich|

| 154 A L2l M acassain Eladal FVa Thisless aices M Yavcurial

WWW.DORMIO.NL

ONLINE
Sinds 2016

Darweie H

@  “anstrchi - Hedertind

A Een optimale ervaring bij het boeken van een hotel,
appartement of vakantiehuis op mobiel.

<« Naast vakantiewoningen biedt Dormio ook hotelkamers en
appartementen met leuke arrangementen, zoals met valentijn.
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rb2

Technisch developmentbureau

BUREAU-IDENTITEIT

rb2 is een technisch developmentbureau dat
vraagstukken van klanten vertaalt naar technische
oplossingen en deze ontwikkelt/integreert. Met
ruim zestig vakmensen is rb2 in staat om multi-
disciplinaire en schaalbare klantteams samen te
stellen. Onshore begeleiding met [T-architecten,
business consultants, lead developers en delivery
managers vanuit Nederland, aangevuld met
development teams in Portugal, China en Nigeria.

SPECIALISATIE

rb2 bedenkt en bouwt greenfield-, e-commerce-,
loyalty- en subscriptionplatformen voor zowel
start-ups, scale-ups als grote gevestigde bedrij-
ven. rb2 doet dat op basis van de modernste
architectuur, technieken, frameworks en
developmenttalen. Cloud-native-oplossingen,
met als fundament Microsoft Azure of GCP.

SELECTIE VAN KLANTEN

de Bijenkorf, Goed, Philips, DAF, Vattenfall,
Subscription Factory, Lavazza, Meetingselect,
T-Mobile, Doornvogel, EKI

=> AANGESLOTEN DDA
=>» BEDRIJFSGROOTTE 60 werknemers
=> OPGERICHT IN 2005
AUTOMOTIVE
FINANCIALS
HEALTH
ONTWERP
ONTWIKKELING
RB2

Wilhelminalaan 1C, 1441 EK Purmerend
0299 20 08 00, info@rb2.nl
WWW.RB2.NL

& S

Dennis van Marle Richard Birksteiner Mark van der Ploeg
CEO CTO cco

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/RB2

116

PERSOONLIJKE
SERVICES ONLINE
GEBOEKT

CASE: DE BIJENKORF

rb2 heeft een custom-made reserveringsapplica-
tie ontwikkeld. Vanuit een steeds veranderende
businesscase (COVID-19-voorschriften) is een
oplossing gebouwd waarbij klanten diverse
persoonlijke shopervaringen online kunnen
boeken. Hiermee blijft de belofte van persoonlijke
service naar de klant gewaarborgd, maar ook de
omzetzekerheid binnen de Bijenkorf. De appli-
catie kent ondertussen meerdere services (voor

Mu besteld, vrijdag 22 januari gratis in huis

@ ¢ B

deBijenkorf )

e

maken?

- rmem

ez}

Perf;jéﬁéi Styling voor heren

Je kunt voor deze services in al onze winkels terecht.

WWW.DEBIJENKORF.NL/RESERVEREN

Winkelen op Afspraak, Beauty & Make-upservices

en Masterclasses). De aanvullende technische ONLINE
uitdaging was een applicatie neerzetten die niet Sinds 2020

alleen efficiént voor de klant werkt, maar ook de
Bijenkorf-beheerders en klantmanagers in staat
stelt om alle informatie, services, afspraken en
memberinformatie (veilig) te beheren. Een mooi
voorbeeld van hoe de retailer inspeelt op de
veranderende omstandigheden in de markt.

deBijenkorf @)

E -

Waarvoor wil je een afspraak &«

0 MA Dl

25 26

Kies een tijd

09:30 - 10:00

MNu besteld, vrijdag 22 januari gratis in huis

@ ¢ e

3/8

Kies een datum en een tijd

Januari 2021 5

wo Do VR Za

21 e 23
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rb2

Technisch developmentbureau

CASE: GOED

‘Goed, want voor minder gaan we niet’. Twee jaar
geleden ontstond Goed als een structurele part-
ner van de Christelijke Mutualiteit, een Belgisch
ziekteverzekeringsfonds dat negentien regionale
ziekenfondsen groepeert. Met 4,5 miljoen leden
is CM het grootste ziekenfonds van het land.
Goed is de nieuwe overkoepelende naam voor de
vroegere thuiszorgwinkels, apotheken en hoor-
centra. Goed wil zijn online pijler aanzienlijk laten

goed

stuks

groeien. Daarvoor is er een project opgestart om
samen met rb2 en commercetools een nieuw
e-commerceplatform te ontwikkelen. Het online
platform richt zich op de consument en biedt een
assortiment dat eenvoudig kan worden besteld.
Een van de grootste uitdagingen is het enorme
aantal prijs- en kortingsregels die snel en correct
worden berekend om de juiste prijs te garande-
ren voor elke bezoeker.

@ O e Pgereten o b Beby i Ungu W e v Ll L Ll 8 113

Libero Up&Go 6 (13-20kg)- 1 pak met 18
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I Eppia e Soeft bewtsi e WD e cbeamgf pen b ligeg o
eyt gmed com
M Lavermoemest Bazcrgadnes Comacigegeesns
Virijdag 30 phmoter ey adanin vy Al com
Tom laplardy rrr g ey e Fepukrboade ey 131 s I il 2 11 B
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WWW.GOED.BE

ONLINE

Sinds 2021

WWaar ben Je naar op zoek? @

Winkelmandje

« Gratis retour sturen binnen 30 dagen

« Gratis verzending boven € 50

Verder winkelen Ik ga bastellen

E Libero Up&Go 6 (13-20kg)
ety 30w

Virpakiingsg

o]

1w~ €6,83

Prija ChA=Bd: € 4 82

A Het headless commerceplatform is in eerste instantie de
basis voor een responsive frontendapplicatie, waarin een deel
van het totale assortiment van 120.000 artikelen besteld kan
worden.

<« Klanten kunnen hun CM-ziekenfondsverzekering koppelen
aan hun account, waardoor ze aanspraak kunnen maken op
kortingen op het assortiment.

CASE: PHILIPS

Samen met strategisch partner Subscription
Factory bedient rb2 meerdere (internationale)
klanten die nieuwe of gewijzigde verdienmodellen
wensen te realiseren en implementeren. Philips

is daarin een toonaangevend voorbeeld. Het
verstevigen van de klantrelatie door middel van
ontzorging wordt ondersteund door producten
en diensten die via een abonnementsmodel
geleverd worden. Zo biedt Philips klanten een

Fiilackes

continue service op persoonlijke hygiéneproduc-
ten. De strategische samenwerking tussen rb2 en
Subscription Factory betekent voor de klant dat
zij naast de consultancy op de invulling en uit-
voering van nieuwe verdienmodellen ook kunnen
rekenen op de juiste technische implementatie
van het platform én de juiste integratie met hun
bestaande systemen.

New blades delivered, when
you need them most

WWW.PHILIPS.COM

ONLINE
Sinds 2019

PHILIPS

sonicare
e

Sonicame toothbrush subscription

Advanced
dental care
at your door

Now starting from $5.99 /
month

v Brush hiad
wvery 3 months

I need a Sonicare I need Sonicare brush
toothbrush heads

How it works

A Philips biedt klanten (b2c) een maandelijks abonnement op
persoonlijke hygi€éneproducten, waarvoor een consumenten-
portaal (product-, my-account- & checkoutsectie) gebouwd is.
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Redkiwi
Creative digital agency

BUREAU-IDENTITEIT

Wij zijn Redkiwi. Een Rotterdams creative digital
agency. Wij geloven in de krachtige combinatie
van creativiteit, data en technologie. Samen

met onze klanten en eindgebruikers creéren en
vernieuwen we digitale oplossingen die aansluiten
op het nu en de toekomst. Wij brengen daarbij
complexe vraagstukken terug tot verrassende
eenvoud. Alles met maar één doel: create digital
impact.

GEEN AUTO, WEL
EEN VETTE BAK!

SPECIALISATIE

Doen wat je belooft is voor ons als digital agency
uit Rotterdam vanzelfsprekend. Wij helpen je
voorop te lopen door jouw business te digitalise-
ren en groei te realiseren. We creéren relevantie
voor en interactie met jouw doelgroep en beha-
len zo jouw doelstellingen. Jouw digitale partner
voor de lange termijn.

SELECTIE VAN KLANTEN

Keukenhof, Feyenoord, MediaMarkt, RET,
HTM, Zuiver, Babboe, Bouwend Nederland,
Croonwolter&Dros, Bruynzeel Keukens

=» AANGESLOTEN DDA, 1SO27001, Feyenoord
Business Club, ShoppingTomorrow

=> BEDRIJFSGROOTTE 35 werknemers

=> OPGERICHT IN 2004

BoUW
CONSULTANCY

INDUSTRIE

ONDERWIIS

MARKETING
ONTWERP
ONTWIKKELING

STRATEGIE

REDKIWI

Dunantstraat 8, 3024 BC Rotterdam
010 281 96 33. info@redkiwi.nl
WWW.REDKIWI.NL

aA
Jasper Verbunt Benno Lokhorst  Gijs Bitter

CEO & Founder CCo E-commerce
consultant

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/REDKIWI
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CASE: BABBOE

Babboe, de nummer 1-bakfietsspecialist wereld-
wijd, ontwikkelt al bijna vijftien jaar betaalbare
en veilige bakfietsen. Voor iedereen is er wel een
Babboe-bakfiets die bij hem of haar past. Of het
nu gaat om jonge gezinnen, hondenliefhebbers
of zelfstandige ondernemers: Babboe weet wat

zijn doelgroep beweegt. Samen met Babboe
realiseerden we een e-commerceoplossing in vijf
talen, gericht op de toekomst, want er worden
zeker nog meer landen en mooie features aan
toegevoegd.

Esrtrrarvin

wamA

BABBOE, e s s s e

Wi

De bakf’ ets voor ledereen

T AR | 5w s e

Familie bakfietsen

& bl ey ool

Babboe, s

Nu 15% korting op
alle accessoires naar
keuze

Honden bakfietsen

FETL LR L w Sl wadie

Vrachtfietsen

i1, ontwikkelt al bijna 15 jaar

betaalbare en wedlige bakfietsen. Voor ledereen 15 er wel een Babboe bakfiets
die bif 2 past, 0 hel ng gaxl om jonge gerinnen, Isgndendehebbes of
relfstandige andememers: Babboe weet wat jou beweegt, E2n Habhos
baldfiets maakt jouw dagelijks leven leuker en gemaldoelijker!

WWW.BABBOE.NL

ONLINE
Sinds december 2020

De elektrische Babboe Curve bakfiets is een
eigentijdse driewielbakfiets met hoge
kwaliteitseisen voor een betaalbare prijs. Een
bakfiets waarmee je gezien mag worden! De
Babboe Curve bakfiets is mooi, kwalitatief en
slim uitgevoerd. Dankzij de elektrische

A Een mooie toevoeging aan het platform is de Babboe-proef-

rit. Wil je graag een proefrit in de buurt maken op een Babboe-

bakfiets? Via Try my Babboe vind je Babboe-ambassadeurs door
heel Nederland waarbij je vrijblijvend een proefrit kunt maken.
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Redkiwi
Creative digital agency

HTM (1 5 ﬁ - ML == Menu

Plan je reis

wan Bushalte Kwhauswveg Badhuasweey, Den Hasg < 5 naar Bus Trarmballe Centrum, Den Haayg

T Eerdar
Reisadvies & (Doie 5o
14:51 = 15:12 Ton Sox
Traem & . e . ' .
15:20 () Kurhausweg / Badhuisweg
; 22  Richting Rijswijk De Schilp w
14:58 > 15:20 Doz % ox - g Rijswi]
Tra &
1538 () Centrum
15:05 > 15:24 D019 55 0x
€ 1,95 Prijs
Bus 2
£ 1,28 met karting
- [
1506 - 15:27 o211 S5ix
Tra &
C0O2 reductie van uw reis
15:06 - 15:28 Dozz Sox
: - @
15144 > 15:36 o2z Fox 0 kg coz 0 kg coz
Tr 2
4 Later

CASE: HTM

Of we het nou over Hagenaren en Hagenezen,
parlementariérs, duindagjes-mensen, regionale
shoppers, cultuursnuivers en flinke ladingen
buitenlandse toeristen hebben, ze moeten
allemaal op de juiste plek terechtkomen in de
hofstad of omliggende gemeenten. Daarvoor
zorgt HTM, en dan hebben we het over de
net-geen-tien miljoen reizigers per maand. Veel

van hen zijn voor hun reisinformatie afhankelijk
van de HTM-site. Maar die vond het bedrijf niet
meer lekker werken. “We wilden ons platform
veel beter maken voor onze reizigers en dat is
gelukt. Een compleet nieuwe digitale omgeving,
die inderdaad compleet is, helemaal vanaf nul
opgebouwd”, aldus Kim ’s-Gravemade, specialist
reizigerscommunicatie bij HTM.

WWW.HTM.NL

ONLINE

Sinds maart 2020

wblijven rijden na'de
avondklok

e

Dl e i i

a - [roem
Trwm b ruce =T s dfrien e T st patd Pty aers bt (I aRR S 3era ek
vk L
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HTM Dagkaart

Met deze kaart kunt u de hele dag

onbaperkt reizen met de bussen en trams

wvan HTM, Handig voor een dagje uit.

Verkriigbaar vanal

€ ? 4 10’ Por porsoan

Handig om te weten:

@ Dit preduct is aan te schaffen voor
vohwassenan voor £7,10.

A Als PO en aanspreekpunt van en voor HTM, deed Kim haar
werk op kantoor bij Redkiwi. “Omdat we in sprints werkten,
moest ik telkens beslissingen nemen. De telefoon pakken kan
natuurlijk, maar om ernaast te kunnen zitten en mee te kijken,
dat gaat supersnel. Zo vloog de afvinklijst voorbij.”
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Snakeware
Data driven digital agency

BUREAU-IDENTITEIT

Sinds 1995 helpt Snakeware organisaties op basis
van Snakeware.Cloud, data driven marketing- en
CMS-software, bij het realiseren van business-
doelstellingen. Wij streven naar de optimale
customer journey die leidt tot de grootst mogelij-
ke loyaliteit en customer lifetime value. Met stra-
tegisch denken, maar praktisch en pragmatisch
handelen weten wij samen met onze opdracht-
gevers duurzaam resultaat te boeken.

SPECIALISATIE

Met 26 jaar focus op digital, in de vorm van
strategie, softwareontwikkeling, design en

creatie, plus vele marketingtools en optimalisaties
leveren wij duurzame, resultaatgedreven digitale
producties. Data op intuitieve en vriendelijke
wijze publiceren en laten samenwerken met
gebruikers is onze specialisatie.

SELECTIE VAN KLANTEN

DPG Media, DekaMarkt, Dirk, Hering Berlin, Koga,
Poiesz Supermarkten, RCN, Rederij Doeksen,
Staatsbosbeheer, Vomar

=> AANGESLOTEN DDA,
=> BEDRIJFSGROOTTE 50 werknemers
=> OPGERICHT IN 1995

HEALTH
MEDIA

RETAIL
TRAVEL

ONTWERP
ONTWIKKELING

STRATEGIE

SNAKEWARE
Veemarktplein 1, 8601 DA Sneek
0515 43 18 95, info@snakeware.n|

WWW.SNAKEWARE.NL

Ate van der Johan Toine
Meer Ni huis Dinkelberg
Chief Clo CDO

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/SNAKEWARE
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DE MOOISTE VAKANTIES

ZIJN Z0 GEBOEKT

CASE: EASY A TENT

Easy a Tent, expert in campingvakanties naar
Kroatié. Een perfecte vakantie door een breed
aanbod, samengesteld uit veelzijdige, kindvrien-
delijke campings van de hoogste kwaliteit voor
een betaalbare prijs. Easy a Tent maakt al jaren
gebruik van het Snakeware.Cloud-platform.
Recent heeft Snakeware een nieuwe frontend
gerealiseerd op basis van de nieuwste technieken,
waarbij ook de koppeling met achterliggende

WWW.EASYATENT.NL
boekingssoftware is vernieuwd. Het resultaat
is een snelle, intuitieve, meertalige zoek- en ONLINE
boekwebsite, die de bezoeker snel bij het juiste Sinds januari 2021
aanbod brengt. De verschillende filtermogelijk-
heden, grote beelden en heldere beschrijvingen,
aangevuld met het transparante prijsbeleid van
Easy a Tent, zorgen voor optimale conversie met
blije en tevreden klanten zowel voor, tijdens als na
een vakantie.

Campings in Kroatie

WA g [ el P b D Y i JELI T P b e 4 e L W, |

s ghey, LowoT T st b U eprd HI2 L Sa oy il gl e el T
" alie becordelingen

s e, Cxier Pal . R W A SR AT D A G e

diew. Erearse

Camping Lanterna Camping Bijela Uvala Camping Zelena Laguna
[ —— T [ e—
R B B R G
< BngETE T T o o - Tommmewres maw o Frrnarp basam
< Warma s pragee R —
Erron i ¢ 25 At s T A F
aFw camgrngr

a easy tent

&
Jo
0
Hil

Camping Bijela Uvala

ot it s s e oot ] m
il g aiy 0w g + [P meorsaries of Loty b v e - REpETEA S i 4 SLEFTEN CAmping
esmz prenliat es carceg ersrtans s e a =
Camping Bijela Uvala
van Kemenade
Gemak en luxe onder de Kroatische Zom i e we g g s e b ey o i, de i o o We hahben sen hearlijie vakantie gehad in Ge tent van
T T AT VIR LOPLIS L B S sl B Lo g, B e Easyaent

Prijzen an beschikbaarheid

~  Todristentrente naar Funtana

Wine waum e b aisn
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Snakeware

Data driven digital agency

CASE: GLAZZ BV

GLAZZ is gelieerd aan Steinfort Glas in Franeker.
GLAZZ biedt glas-op-maatoplossingen voor
onder andere badkamers, keukens en deuren.
Sinds 2020 levert Snakeware een bijdrage aan
het doorontwikkelen van website en online
marketing. De intensieve samenwerking tussen
de teams van GLAZZ en Snakeware zorgt ervoor
dat de glazen toepassingen van GLAZZ onder
een veel groter publiek bekend zijn gemaakt. Dit

heeft geleid tot een substantiéle omzetgroei van
tientallen procenten. Er is onder meer gewerkt
aan het optimaliseren van de customer journey,
design en vindbaarheid op relevante onderwer-
pen. Contentontwikkelingen, conversieoptima-
lisatie en het verhogen van de usability leiden
tot een stevige groei in bezoek, een substantiéle
stijging van het aantal inmetingen en een flinke
omzetgroei.

WWW.GLAZZ.NL

ONLINE

Sinds januari 2020

GLAZZ

Badkamer Keuken Deuren

‘

Tessa
Douchedeus

Meer

&

Douchedeur industriec! 1 kader

|

Glazen douchedeur op maat

Ben je op zoek naar een glazen douchedeur op
maat? Bij GLAZZE heb jo het helemaal voor het
zegoen. hMaak je kewre wil édén van de
onderstaande modellen en selectesr vervolgens
alleen de opties die je zelf wilt

Keers wit diverse soorlen glas, deurgrepen en
schamierproficlen. Stel vervolgens je glazen
douchedeur zelf volledig op mast samen en
bereken direct de prigs. Kies jij voor gemak? Bestel
dan eerst onze inmeetservice en laat de
douchedewr eerst inmeten. Wij regelen de rest
VOO e

Wil je een douchedeur bestellen met een
slandaard maat van 70 cm, 80 cm of 90 cm breed?
Dok dan kies je voor de kwaliteit van GLAZZE

Tessa
Douchedeur indusiries 3 kaders

CASE: FRISO BOUWGROEP

Friso Bouwgroep kent veel disciplines binnen de
bouw, ondergebracht in werkmaatschappijen.
leder met eigen deskundigheid en specialisme.
Jurriéns Noord is gespecialiseerd in renovatie/
restauratie, Houkesloot prefab in houtskelet-
bouw. Beide vallen onder Friso Bouwgroep. Mid-
dels portal, landingspagina’s en projectenpagina’s,
inclusief slimme filtermogelijkheden, vergroten
wij de zichtbaarheid van Friso Bouwgroep.

De website straalt vakmanschap uit en versterkt
daarmee het vertrouwen in de verschillende dis-
ciplines en specialismen van Friso Bouwgroep.
Ook is Frisonet gerealiseerd. Een platform waarbij
medewerkers van verschillende disciplines
eenvoudig met elkaar in contact kunnen komen.
Frisonet en de website draaien op het Snakeware.
Cloud-platform waarmee content eenvoudig kan
worden verzorgd voor beide sites.

WWW.FRISOBOUWGROEP.NL

ONLINE
Sinds oktober 2020

|friso| -

131 Projecten

L

Wk pritra Hanma oy P ot O i o By

|
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| friso |
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Sping
Full service digital agency

BUREAU-IDENTITEIT

Sping focust zich op productstrategie, UX-design
en softwareontwikkeling. Wij ontwerpen, bouwen
en onderhouden innovatieve digitale producten
en diensten voor diverse branches. Ons team van
ruim 30 IT- en UX-professionals staat garant voor
kwaliteit, inventiviteit en betrouwbaarheid.

SPECIALISATIE

Ons geheim is een unieke mix van hardcore
Delft-engineering, user centered design en onder-
nemerschap. We creéren bijzondere ervaringen
met impact en gebruiken daarvoor alle moge-
lijke digitale toepassingen. Custom-build of met
standaardframeworks. We maken onder andere
platformen voor bedrijfsprocessen, e-commerce,
deeleconomie en hr.

SELECTIE VAN KLANTEN

KPN, Hendrik Veder Group, Allianz, Kolibrie,
Fetch Carsharing, Rotterdam, Kinly, Talk360,
Waterdrinker Aalsmeer, NHG

=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRIJFSGROOTTE 30 werknemers
=> OPGERICHT IN 2002

FINANCIALS
HEALTH

OVERIG

ONTWERP
ONTWIKKELING
STRATEGIE

SPING

Korte Geer 1-H, 2611 CA Delft
088 774 64 00, info@sping.nl
WWW.SPING.NL

e 2

i e . !

A L I
Jeroen Verdonk Melda Janse Jeroen Bol
Directeur/co- UX Lead Chief Operations
founder

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/SPING
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DUURZAAM
DIGITAAL MARITIEM

CASE: HENDRIK VEDER GROUP

Hendrik Veder Group (HVG) opereert vanuit
vestigingen in Nederland, Schotland, Frankrijk,
Noorwegen en Polen. HVG levert wereldwijd
producten en diensten op het gebied van
staalkabel en synthetisch touw, die belangrijk zijn
voor de offshore en maritieme sector, alsmede
totaaloplossingen en services voor vele andere
industrieén. HVG heeft de ambitie deze sectoren
te verduurzamen. Samen met toonaangevende

SPING.NL/CASE/HENDRIK-VEDER-GROUP
klanten realiseren ze op een innovatieve manier
duurzaamheid. Zo ontstaan door inventarisatie, ONLINE
onderhoud en circulaire grondstofbenaderingen Sinds maart 2021
nieuwe kosteneffectieve oplossingen. HVG
heeft aan Sping gevraagd om een interactief
online klantenportaal te ontwikkelen en een
mobiele applicatie waarmee keurmeesters binnen
enkele minuten ‘rigging gear’ kunnen keuren en
certificeren.

Group

My assais Projects

£

Projects

PANYYXY

Albatros offsbore wind farm

FErisiisnsand oifshore

B i3eas or Sesdback? Blakee coviact connechondhendriosadengroup.com

HVZ00

Enwironmenial Genk

Er"-"m:ﬂ Moeder certificaat

Group

Bop e P B i A ey b | b

Gt wot P Baw Shackis BN Weh Selaty ball
15+

Wan Bawui B Y

LI )

Green Pin® Heavy Duty Bow Shackle BN | 85te

Laatste inspectie rapport

P-6036
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Sping

Full service digital agency

CASE: STICHTING TECHNIEK BEDRIJVEN

Stichting Techniek Bedrijven helpt met hun
unieke matchingalgoritme om de beste match
tot stand te brengen tussen topstudenten en
potentiéle werkgevers. Betastudenten willen een
kijkje nemen binnen de bedrijfscultuur en zien
welk bedrijf echt bij hen past, terwijl bedrijven
willen zoeken in de pool van beste kandidaten. Dit
alles vindt plaats in en om een jaarlijks evenement

BEDRIVEN e £l Badrifvan

en maandelijkse inhousedagen die Stichting
Techniek Bedrijven organiseert. Sping heeft in
nauwe samenwerking met het team van Techniek
Bedrijven een nieuwe look & feel van de website
gecreéerd, het matchingalgoritme verbeterd en
een vriendelijke gebruikservaring ontwikkeld voor
het inschrijven van technische studenten voor de
evenementen.

HET TECHNISC_HE CARRIERE

b ]
. 1

EVENEMENT MET DIEPGANG

A‘i-r

i (R A EVA .
SWECD 76 B ARCADIS
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Bedrijfspresentatie «

SPING.NL/CASE/TECHNIEK-BEDRIJVEN

ONLINE
Sinds oktober 2020

A Olivier Eising, product owner: “De samenwerking met Sping
ging heel prettig. Discussies, pijnpunten en oplossingen werden
gelijk op tafel gelegd. Wat ik dan hieruit ook heb meegenomen,
is dat een transparante samenwerking essentieel is bij de
ontwikkeling van een technisch gecompliceerd platform.”

CASE: TALK360
Talk360.com is een mobiele voice-over-IP-applica-
tie waarmee gebruikers wereldwijd internationaal

SPING.NL/CASE/TALK360
en mobiele applicaties. De gesprekken lopen via
internet naar de reguliere telefonienetwerken. Er ONLINE

kunnen bellen zonder hoge belkosten. Via een zijn koppelingen gelegd met grote internationale Sinds 2016
ingenieus opwaardeersysteem en een wereldwijd telecomproviders. De dienst is schaalbaar en
dekkend netwerk kan men voor een paar centen redundant opgezet en heeft een hoge gespreks-
vanuit de hele wereld bellen naar mobiele en kwaliteit, stabiele verbindingen en wordt als zeer
vaste nummers. Sping heeft in nauwe samenwer- gebruiksvriendelijk ervaren.
king meegewerkt aan het platform, interfaces
e 4 1

Tarieven voor gesprekken naar:

MNederland (+31)

Mobiel Wast

€008 €008

D tarieven zijn per minuut ol BTW) en van toepassing
op oproepen vanal elle loeatie ter wereld naar het
pesslectearde land, inclusief binnenlandoe gesprekien.
Woor alle oproepen worden werbindingskosten van £0,05
in relening gebracht,

="  Deeldeapp
Jevrienden gebruiken Talk360

Jullie ontvangen beiden €5 gratis beltegoed

Regels:

- Zorg ervoor dat je vriend de app download via de link
Tegoed delen geld nist als opwardering

= Geldt voode die ers b opredardering ek bedrag voliiaat

- Kan meerders keren gebnaict wonden

Bl 9 i J2 es Exd 9 il Js

'.\_ |:-,.

in tern:

Rl & : Jn
S ——————
:'Tﬂl.k WY CALL CEDIT RATES ILF LAt
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Springbok
Fullservice marketingbureau

BUREAU-IDENTITEIT

Springbok blijft groeien tot een van de grootste
digitale marketingspelers in de Benelux en sinds
kort bundelen we onze krachten met Adeptiv.
Daarmee bestaat ons team in één klap uit 280
experts. Springbok is een fullservice marketing-
bureau. We helpen organisaties bij hun digitale
transformatie. Sales boosten, UX opnieuw uitvin-
den of een merk herpositioneren: de ontwerpers,
ontwikkelaars en data-experts van Springbok
doen het.

SPECIALISATIE

Springbok is niet bang voor nieuwe technologie,
wij zijn er gek op. We vinden merken opnieuw uit
en zorgen met cocreatiesessies dat klanten en ge-
bruikers mee kunnen doen. Onze kracht? UX en
servicedesign, conversational, merkstrategieén,
content en social media, performancemarketing,
ontwikkeling en marketingautomatisering,

SELECTIE VAN KLANTEN
Mercedes Benz, Bridgestone, Engie, Wabco,
Arion, Beko, Grundig, Daikin, Europees Parlement

-> AANGESLOTEN DDA, Google Partner,

Salesforce Partner, Selligent Partner
=> BEDRIJFSGROOTTE 280 werknemers
=> OPGERICHT IN 2014

AUTOMOTIVE
ENERGIE

TELECOM

MARKETING
ONTWERP

OVERIG
STRATEGIE

SPRINGBOK

Pedro de Medinalaan 1-9, 1086 XK Amsterdam
020 722 09 03, info@springbokagency.com
WWW.SPRINGBOKAGENCY.COM

21€2

John Deprez Erwin Hendriks Alexander Cha’ban Robert Keet

Managing Partner  Managing Partner  Managing Partner  Managing Partner

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/SPRINGBOK
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ALLEEN HET BESTE
IS GOED GENOEG

CASE: ARION

Arion opereert in een verzadigde petfoodmarkt
met hevige concurrentie. Als je in zo’n omgeving
wil groeien in marktaandeel is het belangrijk om
je als merk te onderscheiden met een uitgespro-
ken identiteit en een sterke waardepropositie.
Daarom deed Arion een rebranding-oefening
met Springbok. De merkbelofte werd opnieuw
gedefinieerd conform Arions sterke punten: de
beste voedselkwaliteit en duurzaamheid door

de hele keten heen. Arion wilde daarbij ook de
productlijn herzien, inclusief de lancering van een
nieuw gamma: Fresh. Centraal in deze campagnes
staat de onvoorwaardelijke liefde tussen de vier-
voeter en zijn baasje. In alle media, van verpakking
en detailhandel tot online communicatie en de
website, is Arion Fresh nu een eigentijds merk
dat begrijpt dat het allemaal draait om gezonde
voeding én liefde.

ARION Fresh
Adult Small

Kruiden en Lijnzaad, zink en Vitaminen en
gedroogde gist om biotine om zijn huid minaralen om zijn
zijn immuniteit te en vacht gezond te vitaliteit te
boosten. houden. ondersteunsen.

. WELKOM;
© KLEINE VRIEND.

WWW.ARIONPETFO0D.COM

ONLINE
Sinds 2020

ARION Frefh

ARION Fresh Adult Cat

GChIvGE wOOr Cnldekknd Sredcers

<« De nieuwe Arion-homepage alsook de nieuwe product-
familie- en detailpagina’s zijn uitgerold in alle key markets van
Arion in de talen Nederlands, Duits, Frans en Engels.
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Springbok
Fullservice marketingbureau

ESMESX N

Gifts deserve
uhique and originql
packaging

Create a personalized box its very simple and eosy.

Find inspiration with cur special themes.

2 T
A box for everything Fully customizable
Made of strong corrugated cardboard. Mode of strong corrugoted cardboard.

Support heavy weights, Support heavy weights,

Every gift deserves a unique box

Double Wine Box
43 » 32 x B em +« Customizable

Shoebox medium
45 x 35 x 25 ¢m « Customizable

From 3,50 € Form 4,50 €

Signin Create on aocount

LB
L4Bh fast shipping

Mode of strong corrugated cardboard.

Support heavy weights.

Pillowecase
51 x 54% % 10 cm » Customizable

| focict 0% 1 |

w

CASE: BONBOX

De gebroeders Swartz koppelden digitale printer-
systemen en ontwikkelden zo een unieke metho-
de om kleine cadeauverpakkingen te maken met
een hoog afwerkniveau. Ze hadden nog geen idee
over de merknaam, positionering en marktbe-
nadering, maar wel één voorwaarde: voor de
feestdagen moest alles live. Springbok bedacht
na uitgebreid onderzoek, interviews en keyword
analysis een aantal merknamen. Na het maken

van een keuze - BonBox - is de merkidentiteit
verfijnd en afgerond. Daarna schreven we de
user stories, planden we de MVP-release van de
website én begonnen we met het ontwerpen van
dozen - op tijd voor de feestdagen. Om al voor
de lancering naamsbekendheid te creéren

startte er een campagne op Google, Facebook,
Instagram, een insert in Linda-magazine en bill-
boarding rond de weerberichten en Jinek op RTL.

e, | =
L]
e e @
L ]
LI
BOMESE & Sgnin | Cremsonoccsum |
Cort Cawwat part
] ED . B
’ Bt V@ Bl w00 ol
Text customisotion b 4
ey & ERn = [r——— o
)
i Frms i e i
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MIJNBONBOX.NL

ONLINE
Sinds 2020

Maak je cadeau nu persoonlijk
met jouw foto en jouw tekst!

larnand maet lets Schl originesls vermassen? Mook sen
pariscnlijke codeauwerpalkingl In 3 steppen
suporoenyoudig om te makon, extro leuk om te
krijgon, Selectoer joumw dewign, uplood jouw fobo
schaiff jourw tekst, Tet jo doos thus In efioor en koa

™

Verkrijgboar in alle soorten en maten

Groot, kiesn, plot, met glans, een foto of
goudecoent: het kan allomaal, En gemaakt van
stevig luwe korton. Dus je codeou ks altijd veilig

A Elke BonBox is personaliseerbaar met eigen tekst en foto’s.
Het assortiment is ruim: voor elk cadeau is er een verpakking.
Shoppen in de BonBox-webshop gaat - zowel op desktop

als mobiel - intuitief dankzij optimaal UX/UI-development en
design.

<« Elke BonBox laat zich - letterlijk - op alle vlakken aanpassen
aan de smaak van de klant. Alle designs zijn gemaakt door
Springbok; de variatie is enorm. Ook speciale technieken als
spotvernis en goudaccenten zijn mogelijk. BonBox is de enige
leverancier die dit aanbiedt.
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Triple

Fullservice digitaal bureau

BUREAU-IDENTITEIT

Wij zijn Triple. Wij houden van clean code, design
systems, uitgedachte strategie, puzzels oplossen,
buffervrije video’s, vlotte deploys, korte feedback-
loops, lekker programmeren, superstrakke API’s,
nieuwe technieken toepassen en smooth animaties.
Elke dag zetten wij ons in voor hoogstaande
klantgerichte digitale toepassingen, bedenken we
nieuwe concepten, en bouwen we apps, websites
en platforms.

SPECIALISATIE

Met meer dan twintig jaar ervaring en samen-
werkingen op hoog niveau, ontwikkelen wij
samen met onze klanten en partners digitale
strategieén en oplossingen. Hierin ondersteunen
wij ze van A tot Z. Van strategie, concept, design,
frontend-, backend- en appdevelopment, artificial
intelligence tot (cloud) hosting en support.

SELECTIE VAN KLANTEN

VodafoneZiggo, Heineken, AFC Ajax, citizenM,
Max Verstappen, NLZIET, Talpa, PostNL, LINDA,
ANWB

=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRLJFSGROOTTE 195 werknemers
=> OPGERICHT IN 1998
FMCG
MEDIA
SPORT
HOSTING
ONTWERP
STRATEGIE
TRIPLE

Keesomstraat 10e, 1821 BS Alkmaar
072 512 9516, info@wearetriple.com
WWW.WEARETRIPLE.COM

Benvan der Burg Robert Overweg
Chief Commercial ~ Creative Director
Officer

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/TRIPLE-IT

136

ULTIEME DIGITALE

FANBELEVING

CASE: AFC AJAX

Hoe creéer je de ultieme digitale fanbeleving?
AFC Ajax lanceerde in 2019 een nieuwe digitale
strategie. Triple heeft dit doorgevoerd naar de
vernieuwde website en de Ajax Official App.

In de app, het fundament van het digitale eco-
systeem, is het vervullen van de fanbehoeftes in
de gehele customer journey doorgevoerd. Vanaf
de aankondiging, de momenten voor, tijdens en
na matchday.

MIJN KAARTEN
Ajax1

AJAX
VVV VENLO

do.13 mei. 2021-14.30U
Eredivisie

Overige teams

AJAX VROUWEN
FC TWENTE

zo. 04 apr. 2021 -1215U

Pure Energie Eredivisie Vrouwen

3 KAARTEN

2 KAARTEN

‘4

Tickets

Naast functionaliteiten als een live scorebord,
direct aankopen in de fanshop en het laatste
nieuws, kunnen fans wedstrijdtickets enkel nog
beheren via het mobile-ticketingsysteem. Hierdoor
zijn de tickets makkelijker te gebruiken en te delen.
In het stadion, maar ook voor fans thuis, wordt de
digitale ervaring onder andere verrijkt met ‘King of
the Match’, waarmee de fan kan stemmen op zijn
of haar favoriete speler van de wedstrijd.

®

INTERVIEW

vroeger

KING OF
THE MATCH

Stem hier!

Ve

WWW.AJAX.NL

ONLINE
Sinds februari 2020

Dusan Tadic vertelt over
zijninspiratiebronnenvan

AJAX
RADIOD

Luister live! Thuisshirt 20-21

Actueel Video Wedstrijden Meer

[
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Valtech
Global digital agency

BUREAU-IDENTITEIT

Wij zijn Valtech, een global digital agency met een
focus op businesstransformatie. We stellen onze
klanten in staat om te anticiperen op de trends
van morgen en een echte connectie met hun
klanten te creéren via digitale én fysieke contact-
momenten. We leveren innovatie met een doel.
Van strategie en het bouwen van platformen

tot aan het managen van content- en
marketingcampagnes.

SPECIALISATIE
Business transformation, digital platforms,
connected experiences, marketing services.

SELECTIE VAN KLANTEN
ASML, Audi, Danone, Decathlon, DSM, L’Oréal,
Nouryon, Philips, Pon, Unilever, Upfield, Wavin,

Yamaha
=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRIJFSGROOTTE 300 werknemers
=> OPGERICHT IN 2015
AUTOMOTIVE
CONSUMER ELECTRONICS
' INDUSTRIE
ONTWERP
ONTWIKKELING
OVERIG
VALTECH

Kanaalweg 29, 3526 KM Utrecht
088 648 00 00, info@valtech.nl
WWW.VALTECH.COM

k)
‘\ -

Rob Zuiderhoek Bart van Vuuren Kars Kooistra

MD Valtech Account director Director of Growth

Netherlands & Business
Development

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/VALTECH
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DIGITALE
TRANSFORMATIE MET
FOCUS OP INTERACTIE

CASE: WAVIN

Wavin biedt oplossingen voor de bouw- en
infrasector en draagt bij aan het ontwerpen

van klimaatbestendige steden. De doelstelling:
maak Wavins missie zichtbaar en haalbaar. We
ondersteunden bij de digitale transformatie met
een focus op het verbeteren van de digitale in-
teractie met de klant en conversie. We creéerden
Campaign Activation Packages: een strategisch
framework, gebaseerd op herbruikbaarheid,

uniformiteit en schaalbaarheid. Hiermee voldoet
iedere campagne aan Wavins kwaliteitsstandaard.
Dit verbeterde de interactie met nieuwe en be-
staande klanten. We ontwikkelden een gebruiks-
vriendelijke commerceomgeving om conversies
te verhogen. Als kickstarter een proof of concept:
de Faceshield webshop. Dit leidde tot de realisatie
van een nieuwe webshop in Indonesié, die Wavin
ook kan gebruiken in andere landen.

Together we'll
protect ourselves
against Covid-19

Topether we can contribute 1o the global fight
against the Covid-19 or coronavirus. Every
day, thousands of Face Protection Shields are
neaded to protect people in contact
professions against corona, Wavin has freed
up a production line for the production of
Face Profection Shialds, With this mitiative,
we hope 1o combal the shortage of personal
protective aguipmenl. so 1hal wea can get
back to working logether safely healthcare
workers, denlizls, hairdressers,
physiotherapists, counter staff, etc.)

Wavin face
shield

E1.00 fex VAT) s

The Face Protection Shield Instructions

The Face Protection Shield

A Face Protection Shiold is personal
protective aguipmeant for people In contac
professions. They are designed to protect
against possible contamination and cover the
entire tace; Face Protection Shislds ane not
imanded for primary respiratory protection; in
thia healthcare sector it s recommended thal
thay be worn in combination with other

Instructions

Order information Contact

The Dutch National Congortium of Medical
Dewvices ("LCH™) now has sufficient capacity
1o meet the demand from the medical sector.
Wavin has initially contributed by delivering to
healthcane institutions only, but will now focus
on other contact professions, such as
dentigis, hairdressers, physiotherapists,
installation and maintenance departments,

FACESHIELD.WAVIN.COM

ONLINE
Sinds mei 2020

Wavin face shield

E1.00 (ex VAT) eact

The Face Protection Shield

A Face Protection Shield is personal
protactive equipmaent for people in
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Valtech
Global digital agency

Changing the world,
one nanometeratatime

CASE: ASML

ASML wordt weleens omschreven als ‘the most
important tech company you’ve never heard

of’. De opdracht: vergroot de naamsbekendheid
en trek nieuw talent effectiever aan met een
vernieuwde global website. Maak ASML bereik-
baar, zorg voor een begrijpelijke positionering
en bied een naadloze klantervaring. Samen met
Fabrique realiseerden we digital branding en een
content- en techniekoplossing, afgestemd op de

gebruikersbehoeften. Een toekomstbestendig
platform dat het karakter van ASML belichaamt
en uitstraalt. Met resultaat: 58% groei in mobiele
sollicitaties, 12% stijging in de conversieratio
(aantal ingevulde sollicitaties t.ov. bezoekers),
een stijging van 228% in organische impressies
en 73% meer traffic. Het aantal pagina’s is terug-
gebracht van 16.000 naar 600, zonder verlies
van SEO-waarde.

Dowork thatmakesa

difference

Baapart afthetechcomp

gvanyining

Go tojob search

Search foryour
futurejob

WWW.ASML.COM/EN

ONLINE
Sinds juni 2019

ASML

Do work that
makesa
difference

Be

Goto job search

Technology is a force for good. It
connects usand changes how
we live, work, and play. At the
heart of it allis ASML. Most of the
electronic devices you use dalily
are only possible because of our
lithography systems.

More about working at ASML

Jo
ijo

N
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Verve
Digital branding agency (fullservice]

BUREAU-IDENTITEIT

Verve (voorheen Vruchtvlees) bouwt interna-
tionale ‘Living Brands’: uitgesproken en digitale
merken waar mensen van houden en organisa-
ties van groeien. Dat start met een tijdloos en
meeslepend merkverhaal, een onderscheidend
visueel merksysteem en een digitale mindset.
Verve staat bekend om zijn digitale branding en
platformen voor klanten als Dutch Design Week,
Miro en ANP.

SPECIALISATIE

Een Living Brand is flexibel, past zich aan en
vertrekt vanuit de kern van je organisatie. Met de
brand design systems en digitale basis van Verve
vorm je een consistente gebruikerservaring die
tot leven komt in elke contactmoment: groot en
klein. Zo bouw je een betrokken merk dat met jou
en je ambities meegroeit.

SELECTIE VAN KLANTEN
ANP, KRO-NCRYV, Dutch Design Week,
De Vegetarische Slager, Miro, Spaces, Squla

=> AANGESLOTEN DDA, Dutch Digital Design
=> BEDRIJFSGROOTTE 25 werknemers
=> OPGERICHT IN 2007

CULTUUR
CONSULTANCY & ADVIES
MEDIA

MARKETING
ONTWERP

STRATEGIE

VERVE (VOORHEEN VRUCHTVLEES)

Joseph Ledelstraat 98, 2518KM Den Haag
070-7851734, info@verveagency.com
VERVEAGENCY.COM

)
W
|
Roman Michael Danker Rindor
Stikkelorum Digital Director Golverdingen

Managing Director Creative Director

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/VERVE
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DUTCH DESIGN
ON DEMAND

CASE: DUTCH DESIGN FOUNDATION
Hoe maak je Dutch Design Week het hele jaar
relevant? Gegrond op het concept Design Time

beweegt de gebruikerservaring met het jaar mee.

De website heeft een wervend karakter, maar
tijdens het festival biedt het platform een meer
immersieve ervaring. Met 2600 ontwerpers, 600
events, 120 locaties en 350K bezoekers ligt infor-
mation overload op de loer. Redactionele curatie
en een custom algoritme minimaliseren ruis.

The IKEA Virtual
Greenhouse

What's
happening
now?2

12:060
12:16

St — 12:00
1230

12:10
1240

} ]

De persoonlijke aanpak levert mooie resultaten:
200% conversiegroei, time-on-site van 6:20

en 750 3D-expo’s, vormgegeven binnen vaste
waardes in het CMS. Mark de Greeff, CMO Dutch
Design Week: “Een samenwerking van deze schaal
vraagt om een enorme vertrouwensband. Sinds
2017 hebben we een sterk samenwerkingsverband
opgebouwd met Verve en durven we zulke ambi-
tieuze projecten te realiseren.”

Thee IKEA Virtual Sreenhouse -
Yurri Sumdd’s Sound of the Eant:
Thit Pandémic Chaptes

e M ey

g g o
Degelikse cohiendihow me de
highlighits van Dutch Deskgn Week

KRN fumpans b Srror ey

pyT—
The IKEA Virtual Greenhouse -
Baguatte & Butter on Mastering
the Art of Creating Less

Food Waste

e e
A, BUTCROITRE 33N Kingeren
given i sen medische
Behanoekng,

Bowty Woradorn

Exploring the potential of haptic
Tepdback in smart clathing

DDW.NL

ONLINE
Sinds september 2020

Sabine Marcelis

Sabing Marcis. Mgesiudeend in 2011 aan
Design Academy Eindhoven, ks een cnbwerper
mixt @en Fascinatia voor materiaken als manmar.
giethars, eon en gias on voor de manker
waarop dingen worden gegroducesrnd. Als
ambassaceur van DDW geelt Sabine een aanze
tot een oplossing hoe we binnen een digitae
gadravan maatschapod toch een intiame
interactie kunnen envaren met kunst en design;
el kunnen we tactiftelt vertalen naar een

A Het platform biedt tools voor de DDW-community om zelf
hun eigen programma samen te stellen. Wie een livestream of
livechat in wil plannen, voegt dit via een ontwikkeld dashboard
toe aan het interactieve programma. Wie liever exposeert, stelt
eenvoudig een unieke 3D viewing room samen.
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We are you

Onderdeel van Intracto Group

BUREAU-IDENTITEIT

In een snel veranderende wereld zijn wij dé
digitale sparringpartner. Samen met onze klanten
maken we de juiste digitale keuzes voor vandaag,
morgen en overmorgen. Wat we bedenken,
realiseren we ook en optimaliseren we continu.
We bouwen toegankelijke en toekomstbesten-
dige platformen, websites en apps. Oplossingen
die bepalend zijn voor het bedrijfsresultaat van
de klant en die het leven van de eindgebruiker
vereenvoudigen.

SPECIALISATIE

Strategie, creatie, data en technologie. Samen
met Intracto Group zijn we technologieonafhan-
kelijk en hebben we alle specialismes in huis om
je van strategie tot uitvoering te begeleiden bij je
digitalisering.

SELECTIE VAN KLANTEN

Eneco, Landal GreenParks, Efteling, Vattenfall,
de Goudse verzekeringen, Credit Europe Bank,
Stayokay, Aon, Big Green Egg, Post.nl

=> AANGESLOTEN DDA, Microsoft Gold partner,
Sitecore Platinum partner, Umbraco Gold
partner, OutSystems partner

=> BEDRIJFSGROOTTE 450 werknemers

=> OPGERICHT IN 1997

AUTOMOTIVE

FINANCIALS
ONDERWLIS

ONTWERP
ONTWIKKELING

STRATEGIE

WE ARE YOU

Amsterdam, Den Bosch, Rotterdam, Tuil, Sofia,
Vianen, 0418 51 00 68, info@weareyou.com
WWW.WEAREYOU.COM

4 -
ag
Mark Snijders Jochem Molenaar Maarten Voermans
Managing Director ~ Managing Director ~ Managing Director
Rotterdam Amsterdam & Sofia  Tuil en Den Bosch

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/WE-ARE-YOU
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ZELF JE HOTELKAMER

INCHECKEN

CASE: VALK EXCLUSIEF

Snel online je kamer inchecken, zonder dat je bij
aankomst in de rij hoeft te staan. Bij Valk Exclusief
kan het. En bij steeds meer hotels kun je zelfs met
je telefoon je kamerdeur openen. De ontwikkeling
van deze self check-in stond gepland voor 2021,
maar kwam door corona in een stroomversnel-
ling. Ogenschijnlijk werkt het simpel: je krijgt een
uitnodiging om zelf in te checken, identificeert
jezelf met de iDIN bankenkoppeling, betaalt en

SELF CHECK-IN
HOTEL UTRECHT

Inchecknaam:  Dhr, Henkde Vries
Kamer:  Comlort kamers
Reserveringsnammen:  GRP_UTR-B3494807

Welkom bij Self Check-in van Valk Exclusief! De
handelingen die normaal door de hatelreceptie bij
het inchecken worden gedaan, gaat u nu zell
online deodlopen. Voordat we u kunnen inchecken
zign die valgende zaken nog nodig:

=

Betaalgarantie

Geldig indentiteitsbewijs

kiest de kamer van je voorkeur. Maar technisch
zit er veel achter: allerlei fallback-scenario’s,
validatieprocessen en koppelingen met onder
andere Adyen en iDIN. In oktober begonnen we
met de bouw en drie maanden later konden we
de eerste pilot starten in Hotel Utrecht. Dankzij
onze pragmatische aanpak in samenwerking met
Valk Digital: proberen, meten, bijsturen en snel
releasen.

BESCHIKEBARE KAMERS
leverdieping - Hnkervieugel
0309 Dichibij de bt
114 Parkaijde
2438 Einde van de gang
28 verdieping - rechtendengel
3623 Dichibij de lift
3835 Wegrijde
B virrdieping - linkervleugel

4321 Dichibij de Lde
AGTA  Miet bij de lift

4932 Einde van de gang

WWW.VALKEXCLUSIEF.NL

BEDANKT

v/

Uw kamernummer is:

W benit ingecheckt

Dawnload de Valk Exclusiel app voar meer
informatie aver uw hatel.

Wij wensen w een heerdijl verblijl in hotel Utrecht

A Samen met Valk Digital werken we dit jaar aan de optimali-
satie en verdere uitrol van de self check-in naar alle 41 hotels.
Daarnaast zijn we onder andere bezig met het vervolg: de self
check-out. Ofwel: op de dag van vertrek vanuit de hotelkamer
of ontbijtzaal je factuur betalen en uitchecken via de app.

<« Bij een aantal hotels hoef je geen pasje meer te halen om je
kamer in te kunnen. Door simpelweg de Valk Exclusief-app te
openen en je mobiel voor het slot te houden, open je de deur.
Wij zorgen voor het technische validatieproces erachter. Heb je
betaald en jezelf geidentificeerd? Dan wordt de mobiele sleutel
verstrekt.
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We are you

Onderdeel van Intracto Group

Bij u thuis Voor uw bedijf

Crver Enexis m

EMEXIS Aansluitingen -~ Meter kast ~  Tarieven Energietransitie  Storingen  Service & Contact 9, Zoeken

METRHEER

< Enexis Metheheer investeert in 2021

Wij brengen energie
waar mensen licht en
warmte nodig hebben.

- P

Aansluitingen Tarieven (Slimme) meter

146

< Er zijn op dit moment 12 storingen

Storingen in uw buurt?

- Postcode

—

Mijn Enexis

Wat doet Enexis?

Als u binnen Enexis-gebied woont dan zijn wij
varantwoordelijk voor uw aansluiting op het elektriciteit-
en/of gasnetwerk,

+* Het aanleggen en onderhoud van het
|~|1|:'ra ienEiwerk
Dankzi onze kabels en leidingen onder de grond
kurinen ruim 3 miljoen kanten stroom endof gas
gebruiken. OF het nu dag of macht is. Daar kunt u op

PRSI

" HEL ITAampoet van gas en elektricitelt

~" Het verhelpen van storingen in ors gebied

CASE: ENEXIS NETBEHEER

Dankzij de kabels en leidingen onder de grond
van Enexis Netbeheer kunnen drie miljoen klan-
ten stroom en gas gebruiken. Sinds 2016 helpen
we bij de digitalisering en personalisatie van alle
klantcommunicatie. Onze focus: de beleving
verbeteren, de belasting van de klantenservice
verlagen en alle klantportalen samenbrengen

in één Mijn Enexis. Allemaal op basis van één
Sitecore-omgeving. In 2020 werkten we onder

WWW.ENEXIS.NL/CONSUMENT
meer aan hét nummer 1-probleem waarvoor
mensen de klantenservice bellen. Na je verhuizing
ontvang je een brief met daarin de vraag om een
energiecontract te regelen, zodat je energie kunt
blijven afnemen in je nieuwe woning. Samen met
Enexis onderzochten we de pijnpunten in het
offline en online proces, migreerden we naar
Sitecore en ontwikkelden we gepersonaliseerde
Mijn Enexis-pagina’s voor elke situatie.

Bij it Voor e el

Inzicht in uw contractstatus

o Weerreehd o kosten door gl wan gas of el TroRET Jorde
[peldig contract

- bk A SOATTBETIENTL, chitkes ST MBehl b krigisn s uw
it

' Laat yw gogreens schier om ewebocly shilultieg be woorkomen

Direct naar

€ EMEXES Aaribusingen - bieterkiar Tariewen  Enevgietrumitie  Shorngen  Servite & Contas | Dok
EMEXIS
é TS

Klamtertervioe

Bk ok oo op sl e [

Q. Zoeken = Menu

U heeft geen actief

Contractatatus eantraleren

et e e contract voor
elektriciteit en gas

Op dit moment is er geen energiecontract
voor gas en elektriciteit bij ons bekend,
Hebt u een contract aangevraagd? Soms
duurt het even voor uw
energieleverancier dit aan ons doorgeeft,

Elektriciteit

" Ukunt elektriciteir gebruiken

¥ Geen contract bekend bij Enexis

Wat doet Enexis?

et kg s e b e Bt e
o Pt brarageat wan . im sl

o P e by i g s e

A Uit feedback van klanten en analyses van hun gedrag bleek
onder andere dat in de brief niet duidelijk stond waar je moest
inloggen en dat 85% inlogproblemen ervaarde. Stap voor stap
ontwikkelden we de functionaliteiten die deze problemen
oplosten en testten deze stuk voor stuk met klanten.

<« Dankzij een schaalbaar en onderhoudbaar Sitecore 9-plat-
o form konden we direct aannames in de analyse van de klantreis
toetsen en nieuwe functionaliteiten releasen en optimaliseren.
Een uitdaging daarbij was de migratie van het externe portaal en
het deel dat nog op Sitecore 8.2 draaide.

swwery oy P uies? W] fort @t mced o vmibpiibeb e g ©

ST ST o T o
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We are you

Onderdeel van Intracto Group

CASE: KNAB

“Samen hebben we de financiéle wereld op zn
kop gezet met de bouw van een geheel nieuwe
online bank”, zei Knab-oprichter René Frijters in
2012 over onze samenwerking. Sinds de start is
Knab voorop blijven lopen in het volledig online
en slim regelen van al je geldzaken. Menselijke ser-
vice, veiligheid, gemak en betrouwbaarheid staan
daarbij voorop. Zo ook als je bijvoorbeeld een
rekening aanvraagt bij Knab en je de vraag krijgt

1200

ID VERIFICATIE

Tijd voor een selfie

Hienmies controlersn wij je gezicht
e jB |dentieitsbheijs;

148

Online bank
Menselijke

om jezelf te identificeren. Dit gaat eenvoudig via
de Knab-app. Eerst maak je een foto van je ID.
Daarna houd je je ID tegen je smartphone aan en
leest je smartphone de NFC-chip rechts bovenin
uit. Als extra beveiliging maak je daarna een selfie
via iProov, een gepatenteerde gezichtsverificatie-
technologie. Dat is alles; in twee minuten ben je
klaar en ontvangt Knab automatisch je gegevens.

1200

ID VERIFICATIE

Eén moment...

Wi controlenen nu jouw selfiat

service

DOWNLOAD DE APP VIA KNAB.NL/APP

1200

ID VERIFICATIE

Gelulkt!

Het scannen van jouw identiteitibewips
en gelfie is succedval voltoaid.

A De ruim 500.000 klanten zijn alles voor Knab. In de ontwik-
keling mochten daarom de gebruiksvriendelijkheid en beleving
absoluut niet ten koste gaan van de veiligheid, betrouwbaarheid
en naleving van de regelgeving.

CASE: ZADKINE

Hoe activeer je tieners om zich online in te schrij-
ven voor een studie die helemaal bij hen past? Sa-
men met Zadkine, dé mbo-opleider in Rotterdam,
doken we in de belevingswereld van generatie Z
om hiervoor een nieuwe website te ontwikkelen.
In workshops met Zadkine scherpten we de
doelgroep aan en tekenden we de studentenreis
uit. Omdat 65% van de jongeren Zadkine.nl

op hun mobiel bekijkt, namen we dit als basis

voor het design. Met veel sfeerfoto’s van echte
studenten, witruimte, een heldere navigatie en

de speciale StudieMatch helpen we jongeren hun
weg te vinden in maar liefst vijfhonderd opleidin-
gen. Na livegang steeg de conversie van het aantal
aanmeldingen met 32%. En daar bleef het niet bij.
Doordat we samen met Zadkine onderzoeken,
meten en optimaliseren, helpen we steeds meer
jongeren aan de opleiding van hun dromen.

WELKE
OPLEIDING
PAST BIJ
JOU?

[HOE DE STUDIENATTR

WU AN ST | §

LEIDINGGEVENDE
LEISURE &
HOSPITALITY

EHOL L TT0EE (ML)

N T
GF Cabeles

@ otwder ertum. G
-

- ]

Trmeri & Litumr

. WELD JEARN )

WWW.ZADKINE.NL

HEE! WIJ ZIJN ZADKINE,
WIE BEN J1J?

GAVERDER

B s mucom

A Als je nog geen idee hebt in welke opleidingsrichting je het
moet zoeken, dan is er de StudieMatch. Daarmee swipe je met
ja/nee-vragen naar een persoonlijk opleidingsoverzicht.

<« Sinds de livegang van de website zijn we aan het meten en
optimaliseren. Met als doel: in elke fase van het oriéntatie- en
aanmeldproces van de student voldoen aan de informatie-
behoefte. En ervoor zorgen dat zoveel mogelijk jongeren een
passende opleiding vinden en zich hiervoor aanmelden.

149



=
e}
m
=
>
[x]
=
m
-
m
[--}
=
=
m
>
[—]
w

Webstores
Digital Partner

BUREAU-IDENTITEIT

Digital zit in ons hart. Een team van ruim vijftig
medewerkers werkt dagelijks vanuit Zwolle en
Hardenberg voor opdrachtgevers uit het hele
land. We combineren strategie, creativiteit en
technologie. Samen met de klant, zij aan zij,
betrokken en transparant. Want wij gaan

voor een intensieve en langdurige relatie.
Daarmee zorgen we voor digital impact en
maken we jouw ambities waar.

SPECIALISATIE

Webstores is de digitale partner voor
ambitieuze organisaties en specialist
in e-commerce en mobility.

SELECTIE VAN KLANTEN

Stella, Pon, Eurol, Madison, Preston Palace,
Fource, Toyo Tires, Alleeninkt.nl, Toppoint,
Vakgarage, Nijha

=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRLJFSGROOTTE 50 werknemers
=» OPGERICHT IN 2000

AUTOMOTIVE
INDUSTRIE

ONTWERP
ONTWIKKELING

WEBSTORES

Hof van Otten 1, 7771 JA Hardenberg
0523 71 28 28, contact@webstores.nl
WWW.WEBSTORES.NL

€] ¢

Henri Frank Klein Christian
Willems Koerkamp Schoorlemmer
Commercieel Operationeel Head of UX
Directeur Directeur

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/WEBSTORES
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AUTOMOTIVE
MONOBRAND
PLATFORM

CASE: STERN

Stern is een beursgenoteerd automotive concern
met tweeduizend medewerkers, verdeeld over
ruim zeventig vestigingen. De ondernemingen
van Stern werden samengevoegd onder één
merk. Webstores bracht zeventien automerken
samen in één overkoepelend digitaal monobrand-
platform. Het platform voegt de merkidentiteit
van Stern samen met de strakke Cl-richtlijnen
van de automerken in een zeer flexibel design
systeem. De look & feel past zich dynamisch aan

op de Customer Journey touchpoints van

de gebruiker. Ook is een modern open source-
CMS geimplementeerd met het door Webstores
ontwikkelde Autopilot. Een set van intelligente
automotive tools. Stern is klaar voor de
toekomst. Het platform heeft een belangrijke
bijdrage geleverd aan de (digitale) transformatie
van Stern en speelt een centrale rol in de
klantcommunicatie.

b e e el

(=] [ &

Sy Rag o e

L ESTE Ootator - Lenpan Horen farvice L Ondemosd

e —_ 7% - 85 DS 3R
-~ o= all/
e

Comancy =

Volvo XC40

0K R-Darsign

B ot L &4.995

Lsasan e C 354

Fnanraewn o L &35

Dz mts dast of Boe Arrateria

@ B L

12201 b Beruine & Jizaateer

STERMN +=-

Renault 5 Y

-
[i gaboorie van san nare ceg ane --

Mu verkrijgbaar bij Stern!

RENAULT

-

Binp 1 wwn 3

Je huidige auto inruilen
voor deze nieuwe Renault 57

WWW.STERN.NL

ONLINE
Sinds 2020

€ Stap 3 van §

Kies je gewenste vestiging

@ Veenendaal
Galilgistrant 15

Kies de datum voor onderhoud

Juni 2021 .

Toinsl € 125 u

A Eenvoudig plannen van een werkplaatsafspraak vanuit een
intuitieve responsive planner.

<« Voor alle automerken zijn de Cl-richtlijnen geintegreerd in
het centrale designsysteem.
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Zicht online

Partner voor digitale maatschappelijke impact

BUREAU-IDENTITEIT

Zicht is een fullservice internetbureau voor digitale
strategie, design en webtechnologie. Met een
nuchtere kijk op complexe zaken, de toepassing
van design thinking en onze liefde voor het digitale
ambacht vertalen we ieder strategisch vraagstuk
naar een digitale oplossing op maat. Zicht ontzorgt,
ondersteunt, adviseert en helpt met alle facetten
die komen kijken bij het ontwikkelen van duur-
zame online communicatie.

SPECIALISATIE

Om maatschappelijke impact te maken werken
we graag voor zorg, onderwijs, cultuur, non-profit
en belangenorganisaties. Dat doen we met op
maat gemaakte websites, portalen en applicaties,
gekoppeld aan externe software. Onze expertise
op het gebied van ticketing zetten we graag in bij
producties waar ticketverkoop centraal staat.

SELECTIE VAN KLANTEN

Het Concertgebouw, Kroller-Mdiller Museum,
Rijkswaterstaat, IFFR, Diabetes Fonds, Donner,
Laurens, Amstelring, ArtEZ

=> AANGESLOTEN DDA, BNO
=> BEDRIJFSGROOTTE 25 werknemers
=> OPGERICHT IN 1997

CULTUUR
GOEDE DOELEN
‘ ONDERWIJS

MARKETING
ONTWERP

STRATEGIE

ZICHT ONLINE

Coolsingel 65,3012 AC Rotterdam
010 221 02 00, info@zicht.nl
WWW.ZICHT.NL

(\

Seb van Deursen  Paul Traas
Managing partner/  Managing partner/
creatief directeur algemeen directeur

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/ZICHTONLINE
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KIEZEN VOOR
DE KUNSTEN OP

INSPIREREND PLATFORM

CASE: ARTEZ UNIVERSITY OF ARTS

ArtEZ is een van de grootste kunstacademies van
Nederland. Met de nieuwe website helpen we
jong creatief talent bij het kiezen van een
opleiding. De website is een digitaal podium
waarop de veelkleurigheid en creativiteit van
studenten en opleidingen de ruimte krijgen. Een
belangrijk onderdeel is het snel kunnen vinden
van een opleiding via handige filters of zoekwoorden.
Om vervolgens bij een opleiding te komen met

University of the Arts

—
- .

iscover, Ar,tE?

Opl

Dhgexrvar AAET finals
Maak kennis met lichting 2020

> Naar de finals

WWW.ARTEZ.NL
goede informatie, inspirerende content en een
eenvoudige route naar het aanmelden voor een ONLINE
open dag. In het project voegden we ook nieuwe Sinds oktober 2020

formats toe. Zo vertellen studenten in het onder-
deel ArtEZ Stories persoonlijke verhalen en
bieden we alumni een plek om zich te presenteren
via portfolio’s. Deze nieuwe onderdelen zorgen
voor een completer beeld van wat studeren bij
ArtEZ betekent.

ArtEZ

Stories

-

7 tips woor hat aarragen
wan een sussidie | Sl van
Beers

Dans

Michaile Fepidery gebruis
wah urrealalieg
mathoden in fnals Dowsgs
Ar Technology

7 Yl

Maken wat Ik weil manan’ Wijn atere

att beevn o b
om o b komsn'

De dansoplelding voor modorme an
hedendaagse dans van AnEZ leidt je op
tot danser en maker met een aigen positie
in hat werkveld.

+A  Aanmeldan

A De website is vanuit een ‘mobile first’-principe ontwikkeld.
Focus in het ontwerp ligt op conversie naar het bezoeken van
open dagen of het inschrijven voor een opleiding.

<« Door een groot en grafisch typografiegebruik, geven we de
website een creatief en eigenwijs karakter. Verder geven we
vooral de foto’s en video’s van studenten en opleidingen de
ruimte om de sfeer te bepalen.
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Bluebird Day
E-commerce agency

BUREAU-IDENTITEIT

Het is de perfecte dag voor een nieuw avontuur. Je
weet nog niet precies wat er op je pad gaat komen,
maar je kan vertrouwen op je kennis, ervaring

en op elkaar. Samen het avontuur aangaan, is lef
hebben, elkaar uitdagen en een stap extra zetten.
Dat is wat wij doen. Wij worden enthousiast van
technologie en de manier waarop het ontelbaar
veel kansen cregert om te vernieuwen en om
mensen te verwonderen. Wij zijn Bluebird Day.

SPECIALISATIE

Wij zorgen voor de ideale condities om te innoveren
én excelleren in e-commerce. Met strategie,
design, development en optimalisatie bouwen

we innovatieve webshops en omnichannel-
belevingen. Zo helpen we A-merken en
retailketens succesvol te zijn in e-commerce.

SELECTIE VAN KLANTEN

Brabantia, JohnBeerens.com, Nespresso, VIA VA,
Hubo, Bruynzeel Keukens, Cavallaro Napoli, instax,
Rogelli, Vrijbuiter

=» AANGESLOTEN DDA, Fronteers,

City of Imagineers, Dutchento
=> BEDRIJFSGROOTTE 40 werknemers
=> OPGERICHT IN 2009

FASION
FMCG

OVERIG
STRATEGIE

” ONTWERP
ONTWIKKELING
BLUEBIRD DAY
Reduitlaan 29, 4814 DC Breda

076 532 29 61, hello@bluebirdday.nl
WWW.BLUEBIRDDAY.NL

Wim La Haye Ricardo van
Commercial Weerd
director Operations director

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/BLUEBIRDDAY
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DE BESTE
NOG BETER
MAKEN!

CASE: NESPRESSO

Samen met Nespresso ontwikkelden we een
prachtige omgeving op basis van een headless
CMS. Door het contentbeheer efficiénter te
maken, kunnen we ons richten op hetgeen wat
echt belangrijk is: de customer experience
continu optimaliseren. Het krijgen van een nog
betere aansluiting bij de klanten en de toekom-
stige doelgroep, dat was het doel. Omdat het

RIESPRESSO

g

DRSSPI ........ . [—

GEBRAND
UIT PURE PASSIE.

sl jo 6 bante ko fMa
dw dig

Al MITILES ' L B T

C10 KOFFIEORTIRG BARISTA CREATIONG OMZE ACCISEOMAEE

WWW.NESPRESS0.COM/NL
bestelproces al jaren wordt geoptimaliseerd,
gooi je dat niet zomaar overboord. Door periodiek ~ ONLINE
veranderingen te testen en te optimaliseren, Sinds mei 2020
zorgen we ervoor dat alleen de veranderingen
die positief bijdragen aan de klantervaring en
conversie worden doorgevoerd. Zo perfectioneren
we de customer - of coffee - journey tot in de
laatste druppel.

NESPRESSO

A A oreima (R

ORIGINAL

De originele Nespresso blends.

(@ HERHAAL BESTELLING

ﬂ Intense koffies l"l Lichte koffies

REVIVING ORIGINS »

ant e blends vit de mooiste

RN D AL e

Tamuka Mu Zimbabwe i
Fruitig en bloemachtig

13 eaEmsmsswoEm® €6,10

HESPRESSO

NAPOLI =

IMTENS MET VOLLE BODY

Cute koMo s geinspranid o du istessn an donies

gEbrarts watel v e e Rapels Deae kisdBrge b ffs
tpadt aaa aurram volla bady an hasilifs bates coses dis
larg bijjren hasges

mrematiah et

Esperanza de Colombia i
Fruitige koffie

5 emmmm €610

SMAAKPROFIEL

]
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Bluedesk E-business
E-commercebureau

BUREAU-IDENTITEIT

Om future-proof te blijven worden bedrijven
steeds sneller digitaal uitgedaagd. Als e-business-
partner met 25 jaar ervaring helpt Bluedesk u
om digitaal te groeien. We doen dat door sterk
converterende webshops, corporate sites, PIM-
systemen en serviceportals te realiseren die
integreren met uw bestaande bedrijfssystemen.

SPECIALISATIE
E-commerce, online marketing,
PIM-implementaties.

SELECTIE VAN KLANTEN

Tricorp, Smartwares, VARO Energy,
HOYA Lens, MAVOM, Plymovent,
MOOLUJ Verf, DigiNet, Zevij-Necomij

=> AANGESLOTEN -
=> BEDRIJFSGROOTTE 32 werknemers
=> OPGERICHT IN 1995

ENERGY

INDUSTRIE
ONDERWLIS
RETAIL

MARKETING
ONTWERP
ONTWIKKELING

BLUEDESK E-BUSINESS

Rogier van der Weydestraat 8a, 1817 MJ Alkmaar
072 520 03 10, info@bluedesk.nl
WWW.BLUEDESK.NL

4 )
W7\
Barry Tempel Gert Willem Ruiter
Directeur Project Manager Digital Marketing
Manager

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/BLUEDESK
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DOELGERICHT BOUWEN
AAN EEN WERELDWIJDE
ONLINE TRANSITIE

CASE: KOKS GROUP

Bluedesk heeft KOKS Group geholpen bij het
realiseren van hun ambitie, door de online stra-
tegie verder uit te werken en de huidige online
basis naar een hoger niveau te tillen. Hiervoor zijn
eigentijdse converterende websites gerealiseerd.
“Dankzij de uitstekende technische, flexibele en
creatieve mogelijkheden binnen het all-in-one
Dynamicweb-platform kunnen wij nu vanuit één
portal iedere website en bijpbehorende taallagen
met individuele content opstellen en optimaal

online marketingcampagnes opzetten binnen de
corporate huisstijl, en er tevens voor zorgen dat
de KOKS-familiebedrijfsuitstraling herkenbaar

is. Aangevuld met de standaard geintegreerde
e-commerce-integratie zijn wij klaar voor een
mooie online toekomst”, aldus Gerhard van
Reeuwijk, Marketing Manager bij KOKS Group.
Bluedesk helpt KOKS dagelijks digitaal te groeien
in een wereldwijde markt.

Wt ei Tl ki

Waculm

KOKS.COM

ONLINE

Sinds januari 2019

/% ROKS

Q L +30(0172 540 66 93

KOKS ECOVAC

@ vit voorraad leverbaar

AMESTOERHieden

A De detailpagina toont overzichtelijk de productfoto’s met
bijbehorende USP’s. Vanaf mobiel kan eenvoudig contact
worden opgenomen en behoeve van de conversie.

<« De categoriepagina toont direct de belangrijkste USP’s per

product, zodat de bezoeker snel het gewenste product kan
vinden.
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Bold Commerce

Jouw shop is onze shop

BUREAU-IDENTITEIT

Wij zijn Bold. Wij zijn jouw technisch-strategische
e-commercepartner. Jouw shop is onze shop:
vanuit deze betrokkenheid en verantwoordelijk-
heid bouwen en onderhouden we uitdagende
tailored e-commerceplatformen waarin kwaliteit
en succes centraal staan. Door korte lijnen en
wekelijks in dezelfde (digitale) ruimte samen te
werken, kunnen we snel inspelen op de markt en
bouwen we samen aan het succes van jouw shop.

SPECIALISATIE

Onze expertise is het realiseren van uitdagende
maatwerkoplossingen voor complexe e-com-
mercevraagstukken. Wij ontwikkelen op de
open-sourceplatformen Magento 2 en Shopware
en zijn dan ook solution partner van beide, onze
kracht is het naadloos aansluiten van het platform
bij de organisatie en haar bedrijfsprocessen.

SELECTIE VAN KLANTEN
Tennisdirect, Voetbaldirect, Loavies, Vlisco,
Voorkappers, Janvanderleek, Krasloten

=> AANGESLOTEN Adobe Solution Partner,
Shopware Partner Agency

=» BEDRIJFSGROOTTE 12 werknemers

=> OPGERICHT IN 2012

FASHION
FMCG

OVERIG

ONTWIKKELING
STRATEGIE

BOLD COMMERCE
Teleportboulevard 128, 1043 EJ Amsterdam
020 30 35 076, inffo@boldcommerce.nl

WWW.BOLDCOMMERCE.NL

Bart Pit Dyan de Rochemont Monique de Boer
E-commerce Technisch E-commerce
Architect Projectmanager Projectmanager

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/BOLD-COMMERCE
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PERFORMANCE
DOOR PASSIE

CASE: PASSA SPORTS

Passa Sports is de grootste online sportspecialist
van de Benelux en daarmee uitgegroeid tot een
van de grootste online webshops van Nederland.
Met de vraag ‘hoe creéer je meer overzicht en
structuur binnen de klantreis en adviseer je
bezoekers in het maken van een overwogen keuze
in het ruime assortiment van de verschillende
online sportshops’ zijn we samen gaan werken
aan de nieuwe webshops van TennisDirect,

HockeyDirect en VoetbalDirect, gebouwd op
Magento 2 Commerce. Geintegreerd met EXACT
Globe, realtime voorraadintegratie voor de
omnichannelstrategie en tal van features voor
een optimale navigatie en user experience.

Met de rebranding in 2020 heeft dit geresulteerd
in makkelijk navigeerbare, goed vindbare en
gebruikersvriendelijke shops. Er wordt nog volop
en in nauwe samenwerking doorontwikkeld.

TEHRISDIASCT K

“ 1L et ] ol B

il o B a0 e

I

BR £E & ) B osae .

4t

[FLTE [LLT ) (Rt ]

R vrerpeniong = bl

TENNISTIRECT KL

Thminngs Tosms st faci
05855

Duriop Tram dnited Fust
€ 48.95

e T

U |

wirzicht wan ju bestaling

e s e Eratiy wrcrmmdeg

L) R

Teamimiog L

AR iy RETHE

WWW.TENNISDIRECT.NL

ONLINE
Sinds december 2019

I 2 stukes voor 199,93

Wikson

WILSON ROLAND GARROS
TEAM

Hius ju gripmaat Masitabedl

1 w IN WINKELWAGEN L)

A De productdetailpagina ondersteunt de omnichannelstrategie
door de integratie van zowel magazijn- en afhaalpuntvoorraden
als voorraadaantallen van de fysieke winkels. De leverbelofte
houdt rekening met actuele voorraadstanden, inkooporders,
feestdagen en gepersonaliseerde artikelen.

<« De teamkledingmodule maakt het mogelijk om in één actie
voor je hele team outfits samen te stellen (shirt, broek, sokken,
etc.) in verschillende maten en aantallen. De volumekorting die
je daarmee verkrijgt, wordt realtime weergegeven.
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Concept?/

Strategisch ontwerpbureau

BUREAU-IDENTITEIT

Hoe bereik je digitaal succes? Het begint met
inzicht. Weten wie je prospects en klanten zijn.
Wat ze willen. En hoe ze jouw product of dienst
gebruiken. Sinds 1999 bewijzen we dat human
centered design werkt. Wij onderzoeken, ont-
werpen, bouwen en testen digitale oplossingen.
Samen met jou en je (potentiéle) klanten.

SPECIALISATIE

Concepty is een strategisch ontwerpbureau.
Met twintig vakmensen ontwerpen we digitale
producten en diensten waarin de ideale klant-
beleving centraal staat. Wij onderzoeken,
ontwerpen, bouwen en testen digitale oplossin-
gen. Belangrijke elementen voor succes: jouw
klanten, jouw doelen, ons user research lab,
design en development.

SELECTIE VAN KLANTEN
TotalBookings, EasyToys, Noordhoff, Okura,
Jasper Alblas, Meerstad, MVO Nederland

=> AANGESLOTEN -
=» BEDRIJFSGROOTTE 20 werknemers
=> OPGERICHT IN 1999

ENTERTAINMENT
HEALTH

ONDERWIJS

RETAIL

ONDERZOEK, TEST EN KWALITEIT
ONTWERP

ONTWIKKELING

STRATEGIE

CONCEPT7

Peizerweg 97, 9727 AJ Groningen
050 360 02 33, hallo@concepty.nl
WWW.CONCEPT7.NL

{

=~

\
w ft

( 4 m

Valentijn Duijser  John Wittmaekers Ivo Bosma
Directeur New business UX Design Lead

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/CONCEPT?
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ALLE INGREDIENTEN
VOOR EEN GEZOND(ER)
LEVEN

CASE: JASPER ALBLAS

Hoe kun je iemands leven veranderen? Door te
bewijzen dat gezond(er) leven én je er goed bjj
voelen haalbaar is. Met zijn platform wil Jasper
Alblas zoveel mogelijk Nederlanders helpen aan
een betere gezondheid. Belangrijke ingrediénten
bij deze missie: gerichte doorontwikkeling op
basis van data en inzichten uit gebruikersonder-
zoek, een sterke nadruk op user experience en

inloggen

grafische vormgeving én Google Web Vitals voor
een razendsnelle site. Resultaat: een sterke user
experience, betere conversie en méér gezonde
Nederlanders. “De kennis en ervaring van
Concept7 helpt bij het bereiken van onze missie.
Ze combineren mijn wensen met die van mijn
klanten.”

Rijstschotel met

Miveau Voorbereiding Kooktijd
Gemakkelijk 20 minuten 20 minuten
Yoedingswaarden

Biologisch Pompoen Rijst Kaas
Ingrediénten Reset ingrediénten

WWW.JASPERALBLAS.NL

ONLINE

Sinds februari 2021

Hoofdgerecht

pompoen

1 persoon .
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Coolminds

Partner in digitale procesoptimalisatie

BUREAU-IDENTITEIT

Gedreven. Onverstoorbaar. Nuchter. Met coo/
minds, beide benen stevig op de grond en voort-
durend op de hoogte van de laatste trends in ons
vakgebied ontwikkelen wij de slimme technologie
en innovatieve software waarmee bedrijven hun
processen optimaliseren en dus beter presteren.
Maar bovenal willen we mooie oplossingen maken
die ertoe doen.

SPECIALISATIE

De mix van een strategische oplossing en
softwareontwikkeling maakt ons uniek. Wij
werken vanuit de gedachte dat goede software
niet kan bestaan zonder een strategische basis.
Ons einddoel is duidelijk: Coolminds zorgt voor
een efficiénter bedrijfsproces door de inzet van
maatwerksoftware.

SELECTIE VAN KLANTEN
VodafoneZiggo, Seafood Connection,
AB Vakwerk, Coachjezelf, FIER

=>» AANGESLOTEN ISO 9001, ISO 27001, NEN7510
=> BEDRIJFSGROOTTE 25 werknemers
=> OPGERICHT IN 1996

HEALTH
OVERIG

ONTWERP
ONTWIKKELING

COOLMINDS

Tesselschadestraat 6, 8913 HB Leeuwarden
058 233 34 10, hallo@coolminds.nl
WWW.COOLMINDS.NL

-
i |
i i
Jan Dirk Bijker Jeroen Reinsma Rogier Mink
Directeur Senior Consultant Senior Consultant

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/COOLMINDS
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DE PORTAL DIE EEN
VOORKEURSPOSITIE
CREEERT

CASE: VODAFONEZIGGO

VodafoneZiggo is een aanbieder van internet,

tv en mobiele telefonie. Na de samensmelting
van de twee merken was de tijd rijp voor een
nieuw centraal platform. Coolminds ontwikkelde
de digitale hub voor de businesspartners van
VodafoneZiggo. De portal is de omgeving voor
de partners. Of het nu gaat om het vinden van

productinformatie, ordering, reporting, de
kennisbank of voor marketingcampagnes, het is
terug te vinden op de portal. Vanuit het eigen
CMS Peanuts is VodafoneZiggo volledig in staat
de portal te beheren. En met de integratie van
diverse API’s met achterliggende bronsystemen
klaar voor de digitale toekomst.

., f " |

Qe
Rlamten vedtigen recond ne
record op GlgaNet

o den

w1 it 5G netwerk

Marketing campagnes

Vodafone Social Selling training

CRMmHT

Trek je eigen plan!

PARTNERS.VODAFONE.NL

ONLINE
Sinds 2020

Performance Dashboard

Meat het Performance Dashboard iin Qlik
5 ner inzicht

|70 L 'T|.=|.ir'r:1F'.Ij|-' e mobiels pe rfarmance.
Aan de slag met Glik

il

1 De functionaliteiten
van Glik

De functionaliteiten van Glik

A Hessel Boschma, portal businessmanager VodafoneZiggo:
“Coolminds werkt al meer dan tien jaar voor VodafoneZiggo en
snapt onze business helemaal. Knap hoe ze altijd weer komen
met slimme en vernieuwende oplossingen.”
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Cube
Digital agency

BUREAU-IDENTITEIT

Cube is een servicegericht technologiebedrijf.
Wij zijn experts in het digitaliseren en optimalise-
ren van (klant)processen middels slimme apps,
websites, platformen en software. Cube bestaat
tien jaar, heeft 25 professionals in dienst en is
award-winning. De volgende waarden zoeken

wij in onze teamleden én in onze partners: wees
nieuwsgierig, neem verantwoordelijkheid, leer
door te doen, en maak anderen succesvol.

SPECIALISATIE

Cube ontwerpt en ontwikkelt cloudbased soft-
ware. Vanuit business-, gebruikers- en toekomst-
gericht perspectief realiseren we in cocreatie met
onze opdrachtgevers digitale landschappen voor
organisaties die willen excelleren in de nieuwe
digitale economie.

SELECTIE VAN KLANTEN

Pure Energie, Takeaway.com, Topicus,
FC Twente, Quality Wellnessresorts,
Bouwinvest, ROC van Twente

=> AANGESLOTEN DDA, Deloitte Fast 50 2020
=> BEDRIJFSGROOTTE 25 werknemers
=> OPGERICHT IN 2011

ENERGIE

RECRUITMENT & DETACHERING
SOFTWARE & SAAS
VASTGOED

MARKETING
ONTWERP
ONTWIKKELING

CUBE

Ganzenmarkt 2, 7571 CD Oldenzaal
054182 00 09, hi@cube.nl
WWW.CUBE.NL

Job Keupink Jarno Rutjes Remi Buijvoets
Directeur Business developer  Lead developer

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/CUBE-B-V-1
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CONVERSIESTLJGING
VAN 85%, OP
MOBIEL ZELFS 185%

CASE: PURE ENERGIE

“We willen een nieuwe website die beter conver-
teert en onze bezoekers laat zien hoe en waar
wij onze duurzame energie zelf produceren!” Dit
was de wens die centraal stond bij het realiseren
van de nieuwe Pure Energie-website. Enerzijds
een website die de bezoeker laat zien op welke
wijze de energie wordt opgewekt en anderzijds
de bezoeker in staat stelt om deze energie ook
daadwerkelijk af te gaan nemen. Een centrale

In 2021 beoordeeld als
groenste én beste
energieleverancier

al et

rol is weggelegd voor het door ons ontwikkelde
datamanagementplatform, dat met oog op
dataveiligheid en integriteit alle data van website,
CRM en andere bronnen verwerkt. Contentbe-
heer en databeheer zijn door Cube gescheiden.
De applicaties versterken elkaar en bieden

Pure Energie de kans om marketing- en busi-
ness-intelligencevraagstukken gecombineerd

op te kunnen lossen.

- " Berekon e energiopakket
| [EPTRURE i |

Trd W DR AR D e Sl

GROENSTE
STROOM

pure o

Wul je vedbrulk in

Aray e I gramrae

e in

Pak je voordeel

¥ v - =
CYE T ———
Kies e looptijd
=
1 i e § fau Wbl
inee L] 1508 5m

Jouw berekeming

[Ty reryu—— s

Taaen L ae pie nattie o
revem ek gyt v e e

504 W 0 e b Chageieg St et

WWW.CUBE.NL/CASES/PURE-ENERGIE

ONLINE
Sinds september 2019

{ dagen )

=11 aug. 2019

1 3 8 32 kwh

0

A Na lancering van de website hebben we de verbruikers-
managerapp ontwikkeld. Deze mobiele app helpt klanten bij het
managen van hun energieverbruik. Hierbij hebben zij inzicht in
de budgetten en kan men zelfs zien wat het aandeel is van een
specifiek apparaat binnen het totale verbruik.

<« Binnen het landschap staat de keuze-engine centraal.
Met behulp van een gebruiksvriendelijke keuzeflow kunnen
particuliere en zakelijke bezoekers stapsgewijs hun
energiecontract samenstellen en afsluiten.
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Egeniq

Maken en implementeren van slimme apps

BUREAU-IDENTITEIT

Voor ons bureau is geen technische uitdaging

te gek! Native apps, web apps, maar ook de
backend. Al dan niet gekoppeld. De slimme
koppen van Egeniq draaien hun hand er niet voor
om. Sterker nog; we gaan verder dan de meeste
app-bureaus, omdat we onze kennis ook delen
via conferenties. Zo werkt jouw app het beste.
Naast het ontwikkelwerk geven we ook advies

en bieden ondersteuning.

SPECIALISATIE

Egeniq is gespecialiseerd in het ontwikkelen,
bouwen en verbeteren van apps, responsive
websites en backend-API’s. Daarbij denken wij
altijd aan de toekomst. We zijn een kennisbedrijf
en willen graag bijdragen aan kwaliteitsverbetering
binnen ons vakgebied. We gaan altijd een stapje
verder.

SELECTIE VAN KLANTEN

Pathé, RTL Nederland, Regiogroei, FD Media
Groep, Nederlandse Loterij, SURF, TNO,
NPO Radio, VWS, Schiphol

-> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRIJFSGROOTTE 35 werknemers
=> OPGERICHT IN 2010

IT

MEDIA
OVERHEID
RETAIL

ONTWIKKELING
OVERIG
STRATEGIE

EGENIQ

Orteliuslaan 850, 3528 BB Utrecht
030 767 07 09, inffo@egenig.com
WWW.EGENIQ.COM

Ivo Jansch Peter Verhage
CEO CTO

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/EGENIQ
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JOUW PRIVEBIOSCOOP
VIA EEN APP

CASE: THE(ANY)THING

The(Any)Thing van het team achter Pathé Thuis
is de eerste on-demand privébioscoop ter wereld
en wordt begin 2021 gelanceerd. Het werkt als
volgt. Via de The (Any)Thing app kies je een film,
een bioscoop, de dag en het tijdstip van jouw
voorkeur. De app toont een aanbod van privé-
bioscopen van twee tot zeven personen waar je
met jouw familie of vrienden in een privésetting

ANYWHERE

THE OTTO

Honest Thiel 1o bk

ONLINE
kunt kijken. Vervolgens is het gewoon genieten. 2021
Voor de beste filmervaring beschikken de zalen
over de nieuwste projectie- en geluidstechnologie.
Wij hebben de app zo ontwikkeld dat je als kijker
volledige controle over alle instellingen van de
zaal hebt. Ooit al eens in een bioscoop gezeten
waar je zelf het licht, het volume en de airco mag
bedienen?

THE OTTO

ANYTHING

‘::I (»]

T Minibar aanwezig

ETEN EN DRINKEN
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Egeniq

Maken en implementeren van slimme apps

CASE: NEDERLANDSE LOTERLJ

Voor de Nederlandse Loterij hebben wij vier apps
ontwikkeld: EuroJackpot, Lotto, Staatsloterij en
Lucky Day. Allemaal vanuit één en dezelfde code-
base en met vergelijkbare functionaliteiten, zoals
uitslagen checken, toegang tot loten en online
loten kopen. Door deze ‘shared codebase’ kunnen
we kostenefficiént vier native apps ontwikkelen

L a7 TH 45

Lotto.

Dere zaterdog stoat de Jockpot op

4 "‘"-P"-"‘ ,l 2l '“ N '-'I.-q !"_n_-:l: _I
Sws F WV VIV

Deze Super
Zaterdag heeft
maar liefst 373.310
winnaars!

Trekking 22 september

Lﬂt Cirling ol

ONLINE
die toch ieder een eigen uitstraling hebben. Verdeeld in 2020/2021
Ook hebben we ervoor gezorgd dat je alleen
toegang hebt tot je eigen gegevens met een zelf-
gekozen pincode, vingerafdruk of Face ID. Koos
Service Design zorgde ervoor dat de vier apps

een eigen onderscheidende uitstraling kregen.

., - N
ELKE DAG HOGE PRIJZEN

Jackpot 10 augustus

€ 18.000.000,-

€11.500.000 €450.000

Loten voor 10 september kopen >

Speel
automatisch mee!

170

CASE: GGD CONTACT

GGD GHOR werkt aan het versterken van de
publieke gezondheid en veiligheid in Nederland.
Daar valt ook ‘digitale veiligheid’ onder. Wij hebben
meeontwikkeld aan een portal, Android- en
iOS-app. Het project kenmerkt zich door veel
aandacht voor privacy en security. Het team
bestond uit een interressante mix van mensen
van Egeniq, Valsplat, Strakzat, de overheid en
onafhankelijke specialisten, zoals Emiel Janson.

Waarschuw de mensen die je
misschien hebt besmet

15 Op ¥sme
pelopen. Ook kun je contacigeg
met da GGD delan voor hat
contactonderzoek

Ik heb nog geen code

RA-328744 / John Dow

Mk ey P

ONLINE
Het uitvoeren van bron- en contactonderzoek 2021
(BCO) is een cruciaal onderdeel in de bestrijding
van het coronavirus. De digitale ondersteuning
hiervan bestaat uit de app GGD Contact en
het BCO-portaal. In de app kunnen besmette
personen veilig de contactgegevens verzamelen
van de mensen bij wie ze in de buurt zijn geweest.
Hierdoor beschikt de BCO-onderzoeker sneller
over contactgegevens.

a4

‘orige
< vorig

Deel de gegevens van contacten

met de GGD
Bedankt voor het delen van de
gegevens met de GGD

Je kunt nog contactgegevens aanpassen,
contacten toevoegen of een andaere
aanpassing doorgeven.

quarantains.

W

17m
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Elephant
Digitaal bureau

BUREAU-IDENTITEIT

Een klein team met grote ambities. We zien
onszelf echt als verlengstuk van onze klanten.

De digitale afdeling die ze zelf niet hebben, maar
die wel nodig is. Dit maakt dat we persoonlijk

en betrokken zijn. Tegelijkertijd kunnen we ook
uitzoomen en de klant uitdagen om het maximale
uit ieder traject te halen. Wij noemen dat samen
groeien.

SPECIALISATIE

Wij ontwikkelen websites, e-commerce-
platformen en webapplicaties. Met een door-
dachte strategie gefocust op de eindgebruiker
en een passend design als basis werken we met
open-sourceplatformen, zoals WordPress,
Magento 2 en Laravel.

SELECTIE VAN KLANTEN

HUB Footwear, ErasmusRecruitment,
TrainMore, Déhora, BTO, Masters in Finance,
Bambook, Dordrecht Marketing, Globen

=» AANGESLOTEN DDA, Fronteers & Dutchento
=> BEDRIJFSGROOTTE 17 werknemers
=> OPGERICHT IN 2009

HEALTH
INDUSTRIE

OVERHEID

ONTWERP
ONTWIKKELING
OVERIG

ELEPHANT

Vest 161, 3311 TV Dordrecht

078 843 04 33, info@elephantcs.nl
WWW.ELEPHANTCS.NL

-
-+
Alen Sirovica Jeroen Romeijnders
Oprichter en Commercieel
digitaal strateeg directeur

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/ELEPHANT
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OP ZOEK NAAR JE
DROOMBAAN

CASE: ERASMUSRECRUITMENT

ErasmusRecruitment (ER) is een samenwerking
tussen de Rotterdamse studieverenigingen

STAR en EFR en is het grootste recruitmentplat-
form van Nederland. Op dit platform worden
studenten en het bedrijfsleven bij elkaar
gebracht. Daarnaast organiseert ER ieder jaar een
groot recruitment-event van maar liefst zeventien

~ind

your perfect job

WWW.ERASMUSRECRUITMENT.NL
dagen lang waar zo’n 2500 aanmeldingen vanuit
studenten en bedrijven voor komen. Om groei ONLINE
te kunnen realiseren, was er een nieuw, overzich- Sinds november 2020
telijk en gebruiksvriendelijk platform nodig.
De requirements van ER waren dusdanig specifiek
dat er is besloten om dit platform in PHP-
framework Laravel te ontwikkelen.

Join the Erasmus Recnutmant

~chedule

D VBT YOUr

FILTER ACTIVITIEE

Jan 27th

Linkedlr; ‘I;t-.uining

Complete your
parsonal profile

SOBMYTRSUS MEuTE difforent activitien

Time

Individual Interview

Btart sigring up far

s A Het belangrijkste binnen het platform is het faciliteren van de
iyt o ol student. De student wordt meegenomen door duidelijke stap-
e pen en kan middels een eigen omgeving op elk moment van de
dag kijken welke sollicitaties openstaan, chatten met recruiters
en de agenda bekijken voor interessante evenementen.

<« De ervaring binnen het platform is optimaal ingericht om de
student op de hoogte te houden van allerlei evenementen en
wat hij hier kan verwachten.
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G r aVity CASE: GRANDVISION WWW.GRAVITY.NL/CASES/GRANDVISION-ACADEMY

GrandVision, het moederbedrijf van onder meer dig, overal en op elk apparaat trainingen kunnen
. \ . \ Eyewish, Pearle en Charlie Temple, is marktlei- volgen. Het leerplatform houdt de voortgang van ONLINE

D | g |ta l | n n Ova t | O n a g e n Cy der op het gebied van oogverzorging en heeft medewerkers bij en nieuwe trainingen zijn een- Sinds januari 2020
wereldwijd meer dan 39.000 medewerkers in voudig toe te voegen. Inmiddels is de GrandVision
dienst. Het geven van trainingen aan zo’n groot Academy uitgerold in maar liefst twintig landen
aantal medewerkers uit verschillende landen is en beschikbaar in zeventien talen. Hiermee wordt
een enorme uitdaging. Dit was de aanleiding voor  leren en persoonlijke ontwikkeling naar een hoger
de GrandVision Academy: een platform waar niveau getild.

medewerkers in verschillende functies eenvou-

BUREAU-IDENTITEIT
Mensen houden van simpel. Maar simpel is kit
niet makkelijk. Gravity vereenvoudigt complexe AT

vraagstukken en vertaalt ideeén of strategieén -

naar verrassende digitale oplossingen. Zodat het .
product of de service wordt toegelaten. In de ' '. . . . . . . '. . A — .
hoop te mogen blijven, vanzelfsprekend te wor- N - o i iyt e e e ' 4 .
den en dus onmisbaar. Net als de zwaartekracht. Development path

SPECIALISATIE S — R
Het creéren van waardevolle platformen die E m E Select the areas

problemen tackelen en dagelijkse situaties you want to develop
makkelijker maken. Dat is waar wij in uitblinken.
Vanuit business design ontwikkelen we simpele
en doeltreffende oplossingen die mensen raken,
binden en bewegen. Dit resulteert in groeiende
platformen en businesses.

i Winesnet, whal cours would you e 10 taka? {0 Grandvision acknowledges & types of areas
you should develop over time

L] i ]
-~ "_-'H\\' ll_/ :::"

|\' k -/__.

SELECTIE VAN KLANTEN
Discovery Channel, GrandVision, Boretti,
KRO-NCRYV, Surfnet, Riedel, Unilever, Novartis
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=> AANGESLOTEN DDA, 1ISO27001,
NEN7510-gecertificeerd

=> BEDRIJFSGROOTTE 32 werknemers

=> OPGERICHT IN 2017

AUTOMOTIVE
FMCG

#
[
L

MEDIA

RETAIL

ONTWERP
ONTWIKKELING

3 W,

Gt b romtaaind Maumnilais S st
e

GRAVITY
Smallepad 32, 3811 MG Amersfoort
088 233 45 00, info@gravity.nl

WWW.GRAVITY.NL ﬂl-"'ﬁkl w =
& 4
e
[e———
e e —i— P PO P [R—
Marco Anita Blankestijn  Joris Cornielje
Groenendijk Head of Creative Director B T = ' ST -

Managing Director ~ Operations

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/GRAVITY
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Humanoids

UX-design- & developmentspecialisten

BUREAU-IDENTITEIT

Wij zijn Humanoids. De nieuwe generatie UX-
designers & developers. Opgericht door specialis-
ten, gerund door specialisten. Vanuit Rotterdam
en Amsterdam werken we aan apps, webapps,
tools en platforms. We verbinden een diepgaande
UX-expertise met cutting-edge development en
blinken uit in complexe en specialistische digitale
projecten. Daarbij besteden we een volle dag in
de week aan onze trainingsprogramma’s voor
academici.

SPECIALISATIE

Ons einddoel is altijd een digitaal product dat
gebruikers écht willen. We werken sterk onder-
zoeksgericht en verbinden stakeholders met
gebruikersbehoeften op enterpriseniveau. Zo
realiseren we gedragen, succesvolle projecten.
Onze kracht is het volledig in-sync laten lopen van
UX-design, frontend- en backenddevelopment.

SELECTIE VAN KLANTEN
Port of Rotterdam, Lely Industries, Heineken,
ING Bank, Ministerie van Binnenlandse Zaken

=> AANGESLOTEN DDA
=» BEDRIJFSGROOTTE 20 werknemers
=>» OPGERICHT IN 2017

FINANCIALS
FMC6

OVERHEID
SOFTWARE & SAAS

ONTWERP
ONTWIKKELING

HUMANOIDS

Stationsplein 45 Unit C8.073, 3013 AK
Rotterdam, 010 26132 01
info@humanoids.nl
WWW.HUMANOIDS.NL

Maarten Robbin Femke

Hoogvliet Habermehl Akkersdijk

UX Director Tech Director Business Development
Manager

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/HUMANOIDS
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EEN AGRARISCHE ROBOT

‘'MENSELIJKER’

PROGRAMMEREN

CASE: LELY INDUSTRIES

De Lely Discovery Collector is een robot die au-
tonoom koestallen over de hele wereld schoon-
houdt. Lely had als doel gesteld om het complexe
configuratieproces van de robot in een handom-
draai mogelijk te maken. Humanoids ontwierp

én ontwikkelde de nieuwe applicatie, waarmee
installatie sneller en intuitiever werd. We kozen
voor een tabletapp met touch gestures en
namen de gebruikersbehoeften als uitgangspunt.

€ Greenfields Ranch - North Hall

Collector Reldside Today

Milkrabat W1 miEiey

Middle part barn Y3

Collector farmside 3

‘ Extension fence V2 W

We startten met een design sprint en testten
doorlopend, ook in het buitenland. Tijdens het
ontwikkeltraject zorgden we voor synergie tussen
UX en frontend van ons, én hardwaredevelop-
ment van Lely. De nieuwe app is eenvoudig te
gebruiken voor zowel beginnende als ervaren
Lely-monteurs. De trainingstijd is sterk terug-
gebracht en de configuratie gebeurt nu in een
fractie van de tijd.

€ Greenfields Ranch - Feed Fence

Draw a route ¢
D @ neva ling or sedect an existing
ling o ppint, %—
Live yowur Firger Lo drie lines
.......... ™ Sf:} _r
3=

Tap Lo sebect

v

WWW.LELY.COM

ONLINE
Sinds 2020

- s | ———— =
] ."": X
T )
%
o |
I
- < —
i 7 i
Ny A i 5
th
-
%
X

4
| 44

=4
4

i
T LY

A Met een verzameling van simpele touch gestures kunnen
complexe visualisaties worden gecreéerd van de routes die
verschillende robots rijden in de stal. In één overzicht is te zien
hoe de stal wordt schoongehouden. Optimalisatie van routes
kan op afstand worden gedaan.

<« Om het programmeren van de robot ‘menselijker’ te
maken, worden routes getekend met de vinger op een tablet.
Een getekende route past goed op de plattegrond van de stal
door gebruik te maken van snap to grid en slimme guides. Het
maken van een route kan buiten de stal en duurt ongeveer een
kwartier.
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ltonomy

E-commerce-specialist [Adobe Magento Partner]

BUREAU-IDENTITEIT

Wij zijn Itonomy, online professionals met de
hoogste technische standaard in Magento-
e-commerce. Het is onze missie om samen met
de klant supersterke en succesvolle bab-, bac-
en d2c-e-commerceoplossingen te bedenken,
bouwen en onderhouden. Ons speerpunt is
innovatie brengen in e-commerce.

SPECIALISATIE
Magento Commerce-implementaties met als
specialisme PWA.

SELECTIE VAN KLANTEN

Barts.eu, Ricomoda.com, ChromeBurner.com,
Pipstudio.nl, Essenzahome.nl, Quality-textiles.com,
Ecotools.nl, Butcherofblue.com

=> AANGESLOTEN Adobe Magento Partner, VUE
Storefront Partner, Part of Xplore Group

=> BEDRIJFSGROOTTE 20 werknemers

=> OPGERICHT IN 2015

FASHION
HOME & DECO
OVERIG

ONTWERP
ONTWIKKELING
OVERIG
STRATEGIE

ITONOMY
Orteliuslaan 25, 3528 BA Utrecht

030 237 02 37, info@itonomy.nl
WWW.ITONOMY.NL

Ben van Aswin Kanhai Christiaan de Jong
Steenbergen Senior project Business development
Founder manager manager

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/ITONOMY
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DE ULTIEME

SHOPERVARING VOOR

MOTORRIJDERS

CASE: CHROMEBURNER

Als motorrijder vind je bij Chromeburner alles
wat je zoekt. Als een van de grootste en snelst
groeiende internationale spelers op de markt was
Chromeburner op zoek naar de volgende stap

in e-commerce. Binnen drie maanden bouwde
Itonomy een nieuwe Magento-webshop met

een headless frontend in PWA (Progressive Web
App). De multilanguageshop (vijf talen en acht
store views) heeft binnen het eerste halfjaar

fFlILLY LOADED
Y WITH NEXT LEVELS
PEHFUHHAHEE,

LET'S BET DIRTY] =

[y wad i Chch (ot el AW

CHROMEBURNER.COM
gezorgd voor een groei in conversie van bijna
10% over alle store views. Dit is mede te danken ONLINE
aan de verhoogde snelheid, het offline gebruik Sinds oktober 2020
en de snelle check-out die mede mogelijk werden
door het gebruik van PWA. De keuze om voorop
te lopen die zijn vruchten nu al afwerpt. Het
nieuwe UX-design biedt de motorrijder ingangen
op basis van zijn persoonlijke rijstijl, mede door
middel van een rijstijlconfigurator.

[R-T
& chromeburnar.nl

WIES UW LAND

Framgais - Canada

Frasg

Englich - Busstrafia

[roois
Engals

Espaiol - Latam
Shmam

WAT VOOR SDORT ROTORRIJDER BEN g
JIJ? Englich - Europe

Engeh

Nederand

Hedderlards

i URBEN [ CHOPFER /
EMDURD STREET FETRO

Deutschiand

Dits

France

Frams

Espana
Spaam

Urited Kissydom

A (Create account.

<« PWA-rijstijlconfigurator.
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JEROME van Bluedesk
Digital-marketingbureau

BUREAU-IDENTITEIT

Als verlengstuk van jouw marketingafdeling of
-activiteiten heb je toegang tot de kennis en
expertise van een heel marketingteam, en dat
VOOr een vaste prijs per maand.

SPECIALISATIE

Digital marketing, SEO, SEA, social advertising,
e-mailmarketing, affiliate marketing,
feedmarketing, conversieoptimalisatie.

SELECTIE VAN KLANTEN

Sonic Equipment, KOKS Group, WorldEmp,
Industrial Pump Group, Eliassen, Basefarm,
Truckland, Nh1816 Verzekeringen

=> AANGESLOTEN -
=> BEDRIJFSGROOTTE 32 werknemers
=> OPGERICHT IN 1995

CONSULTANCY

INDUSTRIE
RETAIL
RECRUITMENT & DETACHERING

MARKETING
STRATEGIE

JEROME VAN BLUEDESK

Rogier van der Weydestraat 8a

1817 MJ Alkmaar

072 303 03 79, marketing@jeromehgq.nl
JEROMEHQ.NL

.
VA

Barry Tempelaar  Willem Ruiter Bas Blankendaal
Directeur Digital Marketing Digital Marketing
Manager Consultant

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/JEROME-VAN-BLUEDESK

45% MEER OMZET
NA LIVEGANG

CASE: ONGEDIERTEWINKEL.NL

Ongediertewinkel.nl draaide op het Magento 1-
platform. Deze liep tegen de end-of-life datum
aan, dus werd er naar een alternatief gezocht.

De wens vanuit de klant was duidelijk: alles in

één platform, geen gedoe en één aanspreekpunt
voor alle online zaken. Als premium partner van
Dynamicweb konden wij uitstekend invulling
geven aan dit vraagstuk. Het marketingteam van
Bluedesk, genaamd JEROME, heeft als eerste een

analyse gemaakt van de huidige webshop. Deze
input werd gecombineerd met onze 25 jaar online
ervaring tot een compleet e-commerceplatform
binnen twee maanden. De verwachtingen werden
na de eerste maand na livegang al overtroffen,
met 45% meer omzet en 54% meer transacties!
Op dit moment wordt er gewerkt aan een inter-
nationale uitrol.

Dé ongedierte specialist van
Hederland

Probloc 100 gram

€14,55 ED

ONGEDIERTEWINKEL.NL

ONLINE

Sinds maart 2020

£4595 €14,95

M:i Probloc 100 gram

Probloc 100 gram

Wond 1730 uur besteld, mofgen b M

E @ r— visa

A De productdetailpagina op desktop stimuleert de bezoeker
om het product toe te voegen aan de winkelwagen door o.a. de
opvallende call to action, besparing, levertijdbelofte en USP’s.

<« Contentpagina met daarin alle gemakken van een CMS-
systeem aan boord in hetzelfde platform. Dit geeft de klant
de gewenste mogelijkheden om zelf eenvoudig content aan te
passen.
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Level Level
Fullservice WordPress agency

BUREAU-IDENTITEIT

Specialist in WordPress én in webtoegankelijk-
heid, ambitieus en down to earth: dat is Level
Level. Met onze nuchtere Rotterdamse aanpak
bedenken, ontwerpen en ontwikkelen wij high-
end WordPress-websites, webshops en appli-
caties. Wij leveren snelle, solide, schaalbare en
toegankelijke platformen op. Hier brengen wij

de ambities en doelstellingen van onze opdracht-
gevers en hun gebruikers samen.

SPECIALISATIE

Level Level behoort tot de wereldwijde Word-
Press-top. Onze mindset en werkwijze zijn
gefocust op ultiem gebruiksvriendelijke websites,
webshops en applicaties. Met onze wereldwijde
ambitie streven we naar een toegankelijk web
voor iedereen.

SELECTIE VAN KLANTEN

Cordaid, Kansfonds, ABN AMRO MeesPierson,
De Regionale Belasting Groep, Business Insider,
Gemeente Rotterdam, Gemeente Almere

=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRIJFSGROOTTE 28 werknemers
=> OPGERICHT IN 2006

GOEDE DOELEN
FINANCIALS

OVERHEID

ONTWERP
ONTWIKKELING

WORDPRESS HOSTING & ONDERHOUD

LEVEL LEVEL
Willem Buytewechstraat 42, 3024 BN
Rotterdam, 010 842 92 59

mail@level-level.com
LEVEL-LEVEL.COM/NL

. o -
o i
]|
Taeke Reijenga Bernard Zijlstra Christien van de
CEO CTO Sande

COO

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/LEVEL-LEVEL
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ONTDEK DE
NATUUR OM
JE HEEN

CASE: STICHTING VOOR DUURZAME ONTWIKKELING

In samenwerking met de Universiteit van
Wageningen ontwikkelden wij een webapp met
als doel mensen meer bewust te maken van de
natuur door hen te verwonderen en te inspireren.
In de Nature Today-app zie je in één oogopslag
wat je waar en wanneer in de natuur kunt ont-
dekken. De app brengt verschillende databronnen
samen en slimme berekeningen zorgen voor de
voorspellingen. Dit geeft natuurbeleving een heel
nieuwe dimensie. Jarenlang onderzoek van

biologen en waarnemingen van tienduizenden
natuurliefhebbers worden in de app op een
gebruiksvriendelijke manier voor iedereen toe-
gankelijk gemaakt. Binnen één jaar is de app ruim
70.000 keer gedownload en telt zij zo'n 20.000
actieve abonnees, waarvan ruim 3,5% is gecon-
verteerd naar een betaald account. Hiermee
heeft men toegang tot realtime locatiegebonden
informatie.

WWW.NATURETODAY.NL

ONLINE
Sinds april 2020

HATURE
THLDRY

KIS OEH LOCATI

7 Erclrgse Bos, KrakngerrCroos.

WVAROALS TE TEM

WAKDARG I DF HATUUR

Hatuurjournool 18 februark: Vinkenslag
al gehoord?

Houtduif

Huidige status

Do houtdust biijft do hole wintiar in
iesdirersed e viiogt nhet roar et faden

Talrijkste duif van Europa, Overal aon te treffan
o dirgct harkenbaar door witte viek op de nak
an in de viucht door witte dwarsstreep over de
vieugeis. Voaok fearcgerend op de gromnd
Golintde proot voor roalvogols,

Opvallende kenmerken

Grootsto duif, Witto viek in do nok on con witta
bond op do vieugols, dio good zichtboar zipn

G L] < & ﬂ

Lo AT O TDR RO

Gezondheid
WOES EEM LOCATIE
< Heod Nedoriond
TEEEM-= ALERT
TIKDHACTRATET
Minimaat Goning
Mchiodriatin B g
B Ioar hoop
=
WANDAAD AORGEN
1 jon 2021
@ @ 7l @ ®
ey [ ONTDAK RO ey

Je ziet meer met
Nature Today.

A Door je account te personaliseren, krijg je in je dashboard
meer informatie over je favoriete natuur en ontvang je een
update zodra de status verandert. Of je stelt in dat je een herin-
nering wilt ontvangen om een tekencheck te doen als je

de natuur in bent geweest.

<« Je hoeft niet altijd naar drukke natuurgebieden te gaan om
van de natuur te genieten. Overal zijn verschillende dieren en
planten te ontdekken. Ook midden in de stad, je straat of in je
tuin.
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Level Level
Fullservice WordPress agency

Let's make the
web accessible!

Whether you're a designer, developer, product owner,

webmaster or content creator, you have the er to make

impact. Just enroll in our courses. Learn at home or on the

and always at rown pace,

G619 SUT SoUTSe OTErviow

Our courses. Pick your favourite!

Web accessibility,
the basics

code  content deligs  legalation
respomilites  tesiing

ET

i 1 xR v el you with & broad
R ahout what web acoessdblity is,
wi gupdain more abowd the guidelings and
toach you how bo implement them n your
wiori You will get plenty of tips and tncks
Ehat you can directly put inko practice!

i Course by Rian Ristveld

} £ TP EHs learn more

Writing accessible
econtent for the web

muimalions  costenl  imagen  weag
aitng

A8 @ wiibe OF cOnben! managi for the wel,
i haw This possihiley to make this weh
mone accessible svery day &nd if you are
ready o brosden your skills and lesm how
b creabe accessible coatont bar everyong,
thears bhis cowrse i cefinfoly for you

3- Course by Bian Rietveld

£ 299 learn more

Accessible design,
the basics

nrimamisne  cslowr  larms mesdaly
navigatkn  eppegrapiy

A swrpll-gdasignad sccatsilile wabane
contribubes 1o a betber user axpiriance for
everyone. 50, if you are a digital designer
and you want to learn hiow to crealbe sirong
accessible designs according 1o curent
guidelings? Then you've come 1o tha right
Flace!

_ﬁ Couwrsa by Andrée Langs

€299 learn more

CASE: A11Y COLLECTIVE

The A11Y Collective wordt door digitale bedrijven
en opleidingen ingezet om medewerkers en
studenten te trainen in webtoegankelijkheid. De
online leeromgeving biedt cursussen aan op het
gebied van (UX)design, development en content.
Hier leren (UX)designers dat een toegankelijk
ontwerp absoluut geen saaie website betekent en
content editors hoe je toegankelijk moet schrij-
ven en publiceren. Developers leren bijvoorbeeld

hoe je ervoor kunt zorgen dat echt iedereen
een website kan gebruiken, zelfs wanneer deze
wordt voorgelezen of wordt geraadpleegd met
een brailleleesregel. Het conversiepercentage in
het eerste halfjaar was 1,5% - de ambitie voor dit
jaar is om dat naar 2,5% te krijgen. Dat willen we
doen door organisch beter te scoren met meer
waardevolle content, maar schuwen daarbij de
inzet van SEA ook niet.

WWW.A11Y-COLLECTIVE.COM

ONLINE

Sinds mei 2020

Writing accessible
content for the web

i S i defiretely for you!

EPENENCE INE MESEARE ¥ W B bring acrogs

F_T-Lil_T.T.1

A et or cortien? manaer Jor The s, you b the poasisaey 1o
e B s i scomuitii every diy, And il you e ready 2 Broaden
st Wil it A1 hicrwe 10 Crmale comsise coTian for vyl e

Writing accessible
content for the web
‘o nctusity hurvn Hha poashify I maks The wel momm scceusitle sy o e ]
chay. Che o e B 13 vt worls Lined Chis i il ired & drah

uunderslandabie by everyons, you tin Make sure hal sto Semssns mho
5 b o0 Dbl £ SOTHEBE R WSS 4 kY D0an] 11 ARSI Gl

£ Dok, wharrver you mat
P ——

TontE

M #2un courna, po b tha Adisee] way paoods read s the problsmn B g iy
vy Rt Lndlerulanding bt Fou mill alio leam how 10 ceenome theas L T T R —
ol i d conlend meted A foee 140 T shrudtune and semaetcn of el Dk
it MEW1S 8 ekl Thit courye dito ivlodes eneride ad £ Mltiphe QU ra ANy
LRI, 0 P04 LR R V100 DG WAl e el Ml N Sy [
Corveinced? Ereol nght away!

& -
Topics covered in this

LY A ARSI il G3tie Y §of hit el

R0 WAYE AL [ Eadind

The average reader

3% ef the coures complated
-

PR | st

How does the average reader

Wriling accrasitble
comienl [of the wale

Introductisa

& Eufarent wapn of
“ reading

B dpeiag it

e e L
Thar rwasdon méea i bl

Tha mader wh i Sl o bard of
baaeg

Tha reasier wha o Saafaing
i it i Sptbinih

Tl reodios w8 oogreie
Ay

read? T Dflermd we of reming
hes pvwrags wisttr dosin't Schustly s on pour sebafs, |mosd, Sy oo Duidclines bt ¥+
it U et s, purngs g Ao Pty b Lo fo e ation 5 sesgnibe Canlent
st whils itartleng. The aro lookng bor geidance: where b The
are ai " "

= menu

Let's make the
web accessible!

Whether you're a desig
developer, product owner,

webmaster or content creator, you
h: i

Just enroll in our cour
home or on the go and always 2
Your own pace.

go to our COUrse overview

Our courses. Pick
your favourite!

A Voor dit platform hebben we een maatwerk-WordPress-
thema ontworpen en gebouwd. We hebben Learndash ingezet
als LMS en dit aangepast aan onze eigen wensen en behoeften.
De financiéle transacties worden afgehandeld met WooCom-
merce.

<« The AnY Collective biedt toegankelijkheidscursussen voor
designers, developers en contentredacteuren. De cursussen zijn
rijk geillustreerd met video’s. Door middel van een quiz kan het
zojuist geleerde getoetst worden. Deelnemers behalen met het
afronden van een cursus een A11Y Collective-certificaat.
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L l L l CASE: CORDAID WWW.CORDAID.ORG/NL/CAMPAGNES/LICHTPUNTJES
eve eve RTL Boulevard komt jaarlijks in actie voor en de logica van de teller. We zorgden ervoor dat
Cordaid! Begin dit jaar werd er via online de site de traffic aankon en we leverden extra ONLINE

I: U l lS e rVi C e WO rd P re SS a e n C donaties geld ingezameld voor mensen die zowel support tijdens live-uitzendingen. Met een teller Sinds december 2020
g y in Nederland als elders in de wereld getroffenzin ~ op de website van Cordaid en de RTL Boule-

door de crisis. In samenwerking met verschillende  vard-desk maakten we de tussenstand van de

leveranciers werkten we aan een optimale campagne realtime inzichtelijk. Zeker dit jaar, ten
customer journey om zoveel mogelijk resultaat tijde van crisis, zijn we supertrots op het eindre-
te behalen. Level Level was betrokken bij de sultaat van 24.349 donaties binnen één week.

ontwikkeling van de online campagnepagina’s

Y Cordaid k-" g L Projeches Dot de e Conesr e Q Cordaid
Cﬂl’dﬂfd ky Word een lichtpuntje Projecten Doe de test Ooneer n q )
Coerabd voort aotie am werchiwijd mensen in nood to helpen door een lichipuntje
woor hen be jn. Vier weg en ook dichebi]. Do je ook mee? Zoves] mensen 2ijn je
AL

Word een lichtpuntje

Totaal aantal ch/ r S: Bedankt voor je donatie!
voor een ander Launife

We hebben na deze speciale

Je éénmalige donatie®

- IR

videohoodzchap nog een cadeautje

voor jol..

Word een lichtpuntje voor een ander!

* wari RTL Bowaley

D
m
(2]
n-)
m
Q
>
=
[
m
m
=
[—)
m
[--)
[
=
m
>
[—
w

[ |
@ 1 kachel met 2 weken brandstof
(.

ford e Liclalpuant o woor s i Pigeeligrinn

3.4AL kijkurs hobben eon donslse Dankzl| jouw donatie help je lemand In nood
over] mensen naar elaar smidjken
ekl Zo ben je een écht lichtpuntje voor een ander!

Doneren als beddjf

o suooesal algesiolen. Maar 1

G('L'lu'l'l TN TSy b o e Sae

e, " [
im dpe Wi, B echl bartverwarmend”, doql Alexandra van Mieuwenbayzen, hoold
fondsermverving bl Cordald -

Betaalmethode

i

PayPal

= )

Automatische incasso

Om Je extra te bedanken, hebben
we een kleln cadeautje voor je, &8
Heb je nog even? &

Selecteor je antwoord en kiik

Aasrrs frn bt odilris e vorder i

Je gegevens®
Man

Voornaam*®

pre deven in armosde. En 150000 mense

1 belangnjk dal we naar elk.
woer lichs shen in de
Daarce belpt Cordadd mensen in nood, wiershdwijd A Tijdens de campagne werd de kijker gevraagd via een sms te
doneren. De kijker ontving hiervoor een bevestigingsbericht om
de donatie op een veilige manier af te handelen.

la, Cordald mag mij benaderen via sms. Wil je geen sms
meer ontvangen, dan kun | je op elk moment hiervoor
afmelden.

Bekijk onze projecten

<« Op deze landingspagina was een chat geintegreerd, zodat
bezoekers desgewenst meer gegevens achter konden laten
waarmee ze later geconverteerd konden worden naar

and structureel donateur.
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MakerStreet
Groep van digital full-specialism agencies

BUREAU-IDENTITEIT

MakerStreet is een collectief van ambitieuze
agencies, geleid door ondernemers. Wij geloven
in specialisme. Uitblinken in je eigen vakgebied.
Daarom zijn wij geen full-service agency, maar
een netwerk van specialistische bureaus.
Full-specialism noemen we dat. We creéren,
ontwerpen en verbeteren game-changing
producten, diensten en merken. We helpen
organisaties met innoveren en transformeren.
Voor een glanzende toekomst.

RI1JD DE DUURZAME

SPECIALISATIE

Is jouw bedrijf klaar voor het volgende niveau?
Wat voor digitale en creatieve kracht je ook
zoekt, wij hebben de juiste specialisten in huis.
Deze cases zijn gemaakt door: Soda studio (digital
product design), Resoluut (brand identity), Mr.
Koreander (communicatie), Milkshake (customer
insights) en Noun (product owners).

SELECTIE VAN KLANTEN

Rituals, VanMoof, Tommy Hilfiger, Mammoet,
bol.com, Fit For Free, Douwe Egberts, Spaces,
Hello Fresh, Felyx, NXT Museum

=> AANGESLOTEN DDA, Dutch Digital Design
=>» BEDRIJFSGROOTTE 360 werknemers
=> OPGERICHT IN 2011

FINANCIALS
LOGISTICS & FULFILLMENT
MEDIA

' RETAIL
ONTWERP
ONTWIKKELING
STRATEGIE

MAKERSTREET

Fred. Roeskestraat 99, 1076 EE Amsterdam
020 700 66 78, info@makerstreet.nl
WWW.MAKERSTREET.NL

§ €

Jasper Olieroock  Evan Gelders Menno Schroder
Managing Partner Managing Partner Managing Partner
Strategy Design Tech

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/MAKERSTREET
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TOEKOMST TEGEMOET

CASE: DOTT

Dott is een micro mobility start-up. Met haar
elektrische steps biedt ze een makkelijke en snelle
manier om je te verplaatsen binnen steden. Dott
behoort momenteel tot de top 3-aanbieders in
grote Europese steden als Brussel en Parijs. Ze
onderscheidt zich met karakter, kleur en kwaliteit.
En vooral met een focus op duurzaamheid.
Inmiddels rijden er al ruim 10.000 steps van Dott

Jur new

?akick : :

door Europa. Maar Dott timmert hard aan de
weg om te blijven groeien. Binnenkort doet Dott
er nog een schepje bovenop met de toevoeging
van e-bikes aan haar arsenaal, met als doel: de
nummer 1 worden in Europa. MakerStreet hielp
deze new kid on the block met merkstrategie,
naam, visuele identiteit en digital product design.
Van step tot app. En alle touchpoints daartussen.

let’s roll

WWW.RESOLUUT.COM/PORTFOLIO/
DOTT-MERK-IDENTITEIT-DIGITALE-STRATEGIE

ONLINE
Sinds 2020
9:1.11 .{L il -
a
D ]
co

account

my rides

help & contact

A Bij Dott draait alles om het rijden. Dat betekent dat de
gebruikservaring zich grotendeels afspeelt op de step en niet in
de app. Er is voor gekozen om de digitale interface zo clean en
gefocust mogelijk te houden. Zodat de gebruiker zich kan focus-
sen op zijn hoofddoel: gewoon lekker rijden.

< Bij een levendig merk als Dott hoort natuurlijk een kleurrijke
illustratiestijl. Deze illustraties leggen op een leuke manier uit
hoe Dott werkt. Zo maken we het merk extra vrolijk, en de
gebruikers ook.
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MakerStreet

Groep van digital full-specialism agencies

elke dag

Beki alie progucten >

""g Y Geen kunsimatige
T 4 Toavoegingen

makkelijjk.

atida e Producten +  Doehen «

Ceier ons

u:d- )

Wat je lichaam
nodig heeft,

Wind g juiste vitamings, mineeaien, krultan en peobicbica
vl jou. Witenschappeiif onderbowwd snihuls bezongd,

Prembum apoihskens
v best

Help je gezondheid.
Atida Pure maakt het

| & | Glubesnrd B Vegotarisen | & | OamasktinDulsles

QC-’ Persoonligs en welenschappeiijk adhvies
[{:.’?J Dat preches past by je dieet, leetstil en doslen

De kst peodiacien yoor jou
= VitRmines, mineralan, krulden, probiotica. En natuurik

Toandes onnodige lnsstmatige toovoegingen

1_‘_’ Varpakt [neen hardipge degelifices dosi
& Waniwe msken het graag makkelij voor je,

—ﬂ Elke maaand bif jou beznregd
E = Jo T PeanS DB VAL, 0 MO SNTEGRAL Wi B0
nkad I"'hh‘.'ll_!.

Omdat onze eetgewoontes
zijn veranderd - maar onze
genen niet

@ & Login

CASE: ATIDA PURE

Niets is persoonlijker dan je gezondheid. Atida
helpt mensen ontdekken wat ze nodig hebben
om zich sterker en gezonder te voelen. Hoe?

Met digitale proposities die gezondheidszorg
persoonlijker en menselijker maken. MakerStreet
hielp Atida met het ontwikkelen en lanceren van
hun eerste propositie: Atida Pure. Een gepersona-
liseerd programma voor voedingssupplementen.
Eentje die precies past bij je levensstijl en altijd is

onderbouwd met wetenschap. Zo’n nieuwe pro-
positie valt of staat met een goede merkervaring
Voor Atida Pure ontwikkelden we een merkiden-
titeit die modern aanvoelt, maar vooral vertrou-
wen en warmte uitstraalt. Dit pasten we overal
toe, zodat merk en product elkaar versterken. Zo
maakten we Atida herkenbaar en betrouwbaar
tot in de kleinste (digitale) details.

E[‘ldﬂ" ! Prodectan = Tesben « Oncarposk  Bog  Owveron

& Deheupsn en Conoemiatie
) Weontand

Ersrgea
& o

Vitamine B12 in het kort

O B &ixe

Vitamine B-12

Gaactivesite B12 i hoge dosis oo
Sl ofcdrrn, Halct enengie

TrEmn e e e

Veapashe v g TBE/ el

(D) srmrsmaiss (7Y o
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Winairar Bid i aaseril sl v’ [ e, Paar weil j ast @ het bl \_,/ Itmangen L

ford i iucerer Dt pagiules bevaller sen hogs dokn

atida 4. Ju dosien et veitmaing ()
< Tarug

Waar wil je graag mee geholpen

worden?

Bamen £ radichilen neesieren =
ArS QT ke 4 b L]
Hubl, Pl &9 Sgesis varbariusn =
Epanthorel beaaenen =
SUPEES VEITESEEN L' "

Eriyse visr bohiarm pe gl &
Herenen jorg Pouden [
H Sl wiDetTiey .4
Sgawerive ng wertateren [0}
\reeslad versteraen |

WWW.ATIDAPURE.COM
ONLINE
Sinds 2020
= men Etlda Mire E [_%

2 opties _w

voor Renee —
Compleet
3 producten G2 f i
Extra 058/ dag
4 praductan

Voor een goede aanvulling op je
voeding en leefstijl

(:] Immunétei ED Wis F Zonlicht

g8 Qo

Omega 3 ;-
1 Mot hage doses EPA and DA
o Gxoad voor jo hersanen, hart an
e

A Atida Pure draait om personalisering, dat moest het merk
ook uitdragen. We kozen voor een warm kleurenpalet. De
gradiént als vormtaal maakt het organisch en rustgevend - stelt
je op je gemak. Dit combineerden we met een fris, behulpzaam
stemgeluid dat haarfijn uitlegt wat je aan Atida Pure hebt.

<« |n UX stond het advies centraal. Op basis van vragen over
leefstijl, eetgewoontes en gezondheidsdoelen geeft Atida Pure
een persoonlijk advies. Door een iteratief designproces en inter-
nationale usertesten, kwamen we tot een soepele survey. Met
de juiste vraagstelling en een overzichtelijk productadvies.
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MaxServ

Meesters in commerce en content

BUREAU-IDENTITEIT

Wij bouwen digitale meesterwerken en geloven
in een wereld waarin commerce en content
naadloos in elkaar overlopen. We leveren vak-
werk; digitaal is ons ambacht. MaxServ staat
voor digitaal meesterschap.

SPECIALISATIE

Wij helpen onze klanten middels commerce en
content; de beste combinatie binnen open-
sourcesoftware om hun positie in de markt te
behouden, te versterken en te laten groeien.
Onze klanten zijn heer en meester binnen hun
vakgebied, net als wij. MaxServ vertaalt de offline
succesformule naar online, met de klantbeleving
centraal.

SELECTIE VAN KLANTEN

Kees Smit Tuinmeubelen, TU/e, Keuken Kampioen,
Verasol, Sateliet, RSM, Montel, CDA, PietKlerkx,
NTR, TU-Delft, Omroep Max

=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRIJFSGROOTTE 45 werknemers
=> OPGERICHT IN 2007

INDUSTRIE
MEDIA

ONDERWIJS

INFRASTRUCTUUR
ONTWERP

STRATEGIE

MAXSERV

Taxandriaweg 11, 5142 PA Waalwijk
0416 30 10 00, info@maxserv.com
WWW.MAXSERV.COM

Othniél van Ronnie Matijsen  Ronald
Bergeijk Operationeel Meeuwissen
Directeur manager Salesmanager

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/MAXSERV
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DE KLANT INSPIREREN OP
1 KRACHTIG PLATFORM

CASE: KEES SMIT TUINMEUBELEN

Kees Smit Tuinmeubelen is een familiebedriff,
bestaande uit drie generaties, met Europa’s
grootste aanbod aan tuinmeubelen. Omdat de
oude webshop niet meer voldeed aan de wensen
en eisen van de organisatie, heeft Kees Smit
Tuinmeubelen besloten een compleet nieuw
e-commercelandschap te laten ontwikkelen.

De Commerce & Content-oplossing van MaxServ
is de basis van dit nieuwe e-commercelandschap.

WWW.KEESSMIT.NL
Binnen dit landschap hebben wij de kracht van
Shop (Magento 2), CMS (TYPO3) en PIM (Akeneo) ~ ONLINE
gecombineerd tot één krachtig online-platform. Sinds oktober 2020
Het nieuwe PIM-systeem en de vernieuwde
SAP-koppeling hebben ervoor gezorgd dat Kees
Smit Tuinmeubelen nu bijvoorbeeld gebruik kan
maken van dynamic pricing (digitale prijskaartjes).
De nieuwe webshop is tevens te gebruiken in de
showroom op daarvoor bestemde instore displays.

Experience Stare XXL Amersfoort
Loy 12 8-S 1, et

(LR ST

- Qe —

SPECIAAL VOOR JOU GESELECTEERD

s @ — 5

e e Fromita Barvda wettarbunk R K ] P 1 Brat b bk gt Fai Bae s chator g
EE™ TiFaem P + el Foapract & diig.
EN— ST, [EArr— P [s—

e LI, - 119, -7 s EPL- =4 TAF,

ONZE EXPERIENCE STORES XXL

L PSLIERT Bl Coad S

=wu  KEESSMIT o

Doarzoek de feke winke!

3} zoomen =3 Afmetingen

Forza Barolo hoek loungeset
6-delig

Ash Grey (fncl kussens)

Experiemnce Store X¥L Almelo

o S, i A Het design van de nieuwe webshop is onveranderd

S shuiirsa gebleven. Wel is er veel aandacht gestoken in de herbouw
van de frontendtemplates. De nieuwe webshop is voorzien
van een optimale responsive werking, zodat deze bijdraagt
aan de juiste gebruikerservaring op alle type devices en
digitale touchpoints.
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no.dots

Fullservice agency voor merken met

eigen producten

BUREAU-IDENTITEIT

Als digital agency werkt no.dots exclusief voor
merken met eigen producten. We helpen start-
ups winnen, en bestaande merken te versnellen in
hun online groei. Met een gemiddelde leeftijd van
26 brengen we een jonge en brutale energie met
ons mee. Integriteit, leiderschap en passie zijn
onze kernwaardes die je terugvindt in alles wat
we doen. Merken met diezelfde waardes, met een
ongeremde passie; dat is waar wij gek op zijn.

SPECIALISATIE

Door onze specialisatie kennen we de uitdagin-
gen van een eigen merk heel erg goed. Van het
opbouwen en behouden van je naamsbekendheid
tot het bewaken van de relatie met je retail/distri-
butienetwerk wanneer je zelf online verkoopt. Die
expertise zorgt ervoor dat we aan twee woorden
genoeg hebben en samen tot de beste resultaten
kunnen komen.

SELECTIE VAN KLANTEN
Zens, Walra, Retour Jeans, i-team,
Baby’s Only, Bold Banana, CoffeeMeister

=> AANGESLOTEN Google Partners,
Channable Partners

=> BEDRIJFSGROOTTE 10 werknemers

=> OPGERICHT IN 2011

CONSUMER ELECTRONICS
FMCG

' HOME & DECO

MARKETING
ONTWERP
ONTWIKKELING

NO.DOTS

Klokgebouw 166-168, 5617 AB Eindhoven
040 304 14 00, contact@nodots.nl
WWW.NODOTS.NL

QL

Marijn Kortstra
Founder

MEER WETEN? =» WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/NO-DOTS
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VERDUBBELDE
CONVERSIERATIO MET EEN
PREMIUM UITSTRALING

CASE: ZENS

Met hun draadloze opladers weet Zens pri-
meur na primeur te scoren: de producten zijn
innovatief en lopen ver voor op de rest van de
markt. De branding en webshop pasten ech-

ter qua uitstraling niet meer bij het niveau van
de producten. Terwijl gestart werd aan een
rebranding in samenwerking met The Brave New
Now, heeft no.dots samen met Zens de funde-
ring gelegd voor de digitale strategie. Vanuit de

Freedom
to charge
wirelessl

B Gt @ s [ Taink o iy Gt wivs T8, -

rebranding hebben wij gezamenlijk gewerkt aan
een geheel nieuw UX/UI-design van de webshop.
De doelstelling was om de webshop een luxe en
premium uitstraling te geven en de conversieratio
flink te verhogen. De uitdaging daarbij was om
ook de b2b-content van Zens een prominente
plek te geven. Op het resultaat zijn we trots: een
verdubbelde conversieratio en een site die weer
bij het merk past.

Dual+Watch Aluminium
Wireless Charger - Black

Lalali]

WWW.MAKEZENS.COM

ONLINE
Sinds november 2020

oav

6 vind G- leuks
20, B Fully chisged frasdam

Dresogred to chargn Twe devices &5 an Apple Waeh
STl Loy

WAl Dk hes

i QO @

A Na de lancering zijn we het tweede deel van onze samen-
werking aangegaan: het uitrollen van online campagnes, om
mensen kennis te laten maken met de producten van Zens.

<« Voordat we begonnen met het ontwerpen van de product-
detailpagina, hebben we eerst een kwalitatieve analyse gedaan
met screenrecordings van de oude website. De learnings zijn
vertaald in de nieuwe website.
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Pinch

Mobile app agency

BUREAU-IDENTITEIT

Pinch is een gerenommeerd app development
agency sinds 2011. Met een team van ervaren
strategen, designers en developers ontwikkelde
Pinch al honderden mobiele apps voor een groot
aantal klanten, zoals De Telegraaf, NRC Media,
Takeaway.com, NS en Qmusic. Pinch onder-
scheidt zich door een flexibele manier van werken
te combineren met ruime corporate ervaring.
Duidelijke en prettige communicatie met de klant
staat centraal.

SPECIALISATIE

Het maken van fantastische apps, van begin tot
eind. Dat is waar Pinch goed in is. Van concept-
ontwikkeling, ontwerp en technische ontwik-
keling: Pinch ontzorgt. Ook ondersteunt Pinch
verschillende van haar klanten als extra capaciteit
nodig is. Alle technische expertise staat in dienst
van ultieme mobiele gebruikservaringen.

SELECTIE VAN KLANTEN

NRC Media, Qmusic, Mediahuis Nederland,
ParkMobile, Takeaway.com, Youbahn, ANP,
Plastic Soup Foundation

=> AANGESLOTEN -
=> BEDRIJFSGROOTTE 31 werknemers
=> OPGERICHT IN 2011

AUTOMOTIVE
ENTERTAINMENT

MEDIA

ONTWERP
ONTWIKKELING

PINCH

Sloterkade 41-H, 1058 HE Amsterdam
020 221 07 17, info@pinch.nl
WWW.PINCH.NL

[ |
Tim Klein Roeland Weve Menno Biesiot
Haneveld Technical director ~ Managing director

Managing director

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/PINCH
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JOURNALISTIEK OM
NAAR TE LUISTEREN

CASE: NRC MEDIA

Audio is een steeds belangrijkere vorm voor de
journalistieke producties van NRC. De huidige
podcastmarkt is in handen van de grote tech-
bedrijven. Dat is een kwetsbare positie die
schadelijk kan zijn voor de journalistiek. De app
helpt NRC om journalistieke audio toekomst-
bestendig te maken; een belangrijke uitdaging
voor alle podcastmakers. Naast de eigen NRC-
podcasts, hebben luisteraars via de app toegang

tot 1,2 miljoen podcasts van andere makers. De
dagelijkse selectie van de NRC-redactie uit dit
enorme aanbod helpt luisteraars om hun playlist
samen te stellen. De dynamisch ontwikkelde
native app (Android & iOS) is een lust voor het
oog en heeft inmiddels tienduizenden maande-
lijkse luisteraars die de app met meer dan vier
sterren beoordelen. De app wordt voortdurend
verbeterd en uitgebreid met nieuwe features.

WWW.NRC.NL/AUDIO

ONLINE
Sinds november 2020

nrcyaudio

Nieuw! »

FUTURE
AFFAIRS

Y
® g
R

nre)

Bouwen aan een machine voor

toekomstvoorspellingen

= MRC Future Affairs
N

N

nrc)

'u'n" NRC Vandaag
b +Volgen

Hoe nachtmerries je leven kunnen ontregelen

00:33

Alle podcasts van NRC >

;5 ACCE I &Y

® ® Q

Luaster nu ntdekken Zonkoen

1ﬂ|

Mijn Audio

-16:46

P

Over deze aflevering

197



)
m
n
o
m
Q
>
=
7
m
m
=
=]
m
@
=
=
m
>
=
o«

Pinch

Mobile app agency

CASE: YOUBAHN

Youbahn is het studentenplatform voor tijdelijk
werk. De uitdaging van Youbahn was om een plat-
form te ontwikkelen dat het vinden van een job
net zo eenvoudig maakt als het bestellen van een
pizza. En dat is gelukt. Met de door Pinch ontwor-
pen app zien studenten in één oogopslag alle jobs
in de buurt. Vanavond aan de slag bij de (afhaal-)
brasserie om de hoek? Je legt direct je shift vast,

ziet hoeveel je verdient en je houdt simpel je
gewerkte uren bij. De Youbahn-app is door Pinch
ontwikkeld in ‘Flutter’, het nieuwe development
framework van Google. Hierdoor kon de app voor
Android en iOS in één keer worden ontwikkeld.
Wel zo efficiént. Inmiddels gebruiken al duizenden
studenten de app om hun nieuwe job te vinden.

WWW.YOUBAHN.NL

ONLINE

Sinds januari 2020

Fietskoerier
Fijlsnel BV

@ Bergschot 508, 4817PL, Breda

E 18 jan. U/ 30 jun

Support agent

Ehtag Electric
@ Pompmioienkaan 27, 3447GK, Woerden

B3 18jan. t/m 28 feb

Orderpicker
DSV Multi-Channel Fulfilment

@ Logistic Boulevard 1, 4791VE, Klundert

ﬁ 18 fan. t/m 30 apr

Inpakmedewerker

Kobus Personeel & Organisatie

(@) Wnnnbindamesns BB R Darnndonad b
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€ N,15 plu

€ 1,18 pfu

€ 1,15 p/u

X

1058HE

q

Locatie

Afstand. 15 kilometer

Wis filter

CASE: PLASTIC SOUP FOUNDATION

Plastic Soup Foundation heeft maar één doel: het
stoppen van de plasticvervuiling bij de bron. In
het geval van de Beat The Microbead-app zijn dit
de fabrikanten van verzorgingsproducten die mi-
croplastics bevatten: minuscule plasticdeeltjes die
na gebruik het water of zelfs je lichaam vervuilen.
Om druk uit te oefenen op de industrie en pu-
blieke bewustwording te stimuleren, ontwierp en
ontwikkelde Pinch de Beat The Microbead-app,

Use your camera to check il your products
have plastic ingredients

How do we categorize
products?

We crented 4 product
calegories Red, Orangs, Green
& Zere

-

= # ‘H‘! A, Fals, 10
-. w htl:m

waarmee je snel en eenvoudig ingrediénten op
een verpakking scant en direct ziet of het product
schadelijke plastics bevat. De scanapp maakt
hierbij slim gebruik van Al- en OCR-technologie.
Na aandacht voor de app bij televisieprogramma’s
Keuringsdienst van Waarde en Jinek, ging de

app viraal en werden in korte tijd ruim 500.000
verzorgingsproducten met de app gescand.

SCAN FOR MICROPLASTICS

[
fGIVINGTUESDAY Y )

WWW.BEATTHEMICROBEAD.ORG

ONLINE

Sinds mei 2020

PRODUCT AMALYSIS

This product contains
microplastics!

Help us raise awareness by
providing a few extra details:
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U M d H CASE: SIDN WWW.SIDN.NL
s e I a SIDN - al zo'n 25 jaar beheerder van het .nl-domein  een helder aanbod voor gebruikers. SIDN kan

. - zorgt de laatste jaren ook voor veel impact op nu nog beter eenvoudig online campagnes ONLINE
Te C h n O lo gyp a rt n e r m et h a rt VO O r d e g e b rU | ke r het gebied van cybersecurity en online identity. voeren, flexibele landingspages opbouwen en Sinds oktober 2020
Aan Us Media als technologypartner van SIDN op andere gewenste manieren marketing-
de opdracht die propositieshift door te vertalen activiteiten ontplooien. Nicole Wedler, online

naar een vernieuwde website. De totale herziening ~ communicatiespecialist SIDN: “Dit voor SIDN

van de sitestructuur, design en content werd een belangrijke project heeft dankzij de inmiddels
waardevol gezamenlijk ontwikkelproces, met als jarenlange succesvolle en fijne samenwerking een
resultaat een future-proof online platform met prachtig resultaat opgeleverd”

BUREAU-IDENTITEIT

Us Media is volwaardig technology partner van FUTu RE- PROOF ‘1

bedrijven en organisaties voor wie het web 5& Torgetoos online Productén = Ower S5I0N = SIOM Labs -  SI0M fonds  Actueed =  Condact English  Login
onlosmakelijk verbonden is met de kern van hun

bestaan. Samen met hen werken we in ontwikkel- RES “ LTAAT vo o R
teams aan serieuze digitale uitdagingen: online

platformen, tools & producten, integraties en

API’s. Onze maatwerkoplossingen voegen altijd B E H E E RD E R N L- D 0 M EI N
waarde toe: extra omzet, directe kostenbesparing, u

procesverbeteringen en tevreden gebruikers.

SPECIALISATIE

Als digital technology partner werken we altijd o sorpc o B e
zij-aan-zij met onze opdrachtgevers. Die werk- . CyberSterk geeft mij inzicht in d:em" akke plekken in
wijze staat garant voor een leerzaam en prettig netwerk en website en helpt mij ¢

ontwikkelproces. Ngo’s en start-ups helpen wij als ¥adeurte houden

technischystrategisch partner bij het ontwikkelen
van slimme digitale oplossingen.
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SELECTIE VAN KLANTEN

SIDN, Amnesty International, Plan International,
Dealroom, Liliane Fonds, SOS Kinderdorpen,
Tover, Wilde Ganzen

Vind je ideale .nl

=> AANGESLOTEN DDA
=> BEDRIJFSGROOTTE 17 werknemers
=> OPGERICHT IN 1997

Bescherm je arganisatie Privacyvriendelijk en veilig
tegen cybercrime inloggen & identificeren

NGO'S EN GOEDE DOELEN Meer ovel Domeinnamen Meer over Cybersecurily Meer over Online identity

SOFTWARE & SAAS

ONTWERP

ONTWIKKELING ange]nﬂs online met SIDN

“"IJ zetten ons dagelijks in voor cen zorgeloas en kansrijk digltaal bestan, Dat doen wij door het onbeikkelen en
leweren van onze diensten en producten op het gebicd van domeinnamen, cvbersecurity en online identity

US MEDIA

Danzigerkade 221, 1013 AP Amsterdam
020 428 68 68, info@usmedia.nl
WWW.USMEDIA.NL

= |
Meer dan 6.000.000 Meer dan 2 miljard .politie, .aw,
Casper van Schie  Joel Wijngaarde -nl-domeinnamen zijn bij ons in beheer, zoekopdrachten verwerken wij dagelijks op .amsterdam
CEO CTO het internet voor .ol

ondersteunen wij technisch on juridisch bij

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/US-MEDIA-B-V-
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We Provide

Digitaal bureau met een sterke focus op development

BUREAU-IDENTITEIT

We Provide laat ambitieuze bedrijven online
groeien doordat we experts zijn in het ontwikke-
len van websites en webshops. Onze expertise
blijft groeien, omdat we experimenteren, samen-
werken en elkaar uitdagen. Op die manier blijven
we onszelf en onze producten vernieuwen en
verbeteren. Met zo’n dertig developers excelleren
wij in complexe projecten en zorgen we dat onze
klanten online blijven groeien.

SPECIALISATIE

Op maat gemaakte webshops en websites, dat is
waar we goed in zijn. Als digitaal bureau zijn wij
supersterk in online techniek en maken wij met
behulp van verschillende platforms, zoals Magento,
Shopware en WordPress, supersterke webshops en
websites die echt scoren. We ontwikkelen ons door
te ontdekken, experimenteren en kennis te delen.

SELECTIE VAN KLANTEN

My Jewellery, Buddha to Buddha, Verfwinkel,
Skantrae, Vogel’s, Reef, Kabeldirect, MagicFX,
Shoestories, Nieuwe Stroom, Logistiekconcurrent

=> AANGESLOTEN DDA, Adobe Magento Partner,
Shopware partner

=> BEDRIJFSGROOTTE 40 werknemers

=> OPGERICHT IN 2003

CONSUMER ELECTRONICS
ENTERTAINMENT

INDUSTRIE

MARKETING
ONTWERP

ONTWIKKELING

WE PROVIDE

Boschdijk 766, 5624 CL Eindhoven
088 600 07 00, inffo@weprovide.com
WWW.WEPROVIDE.COM

Jeroen Alewijns  Maarten Kastelijn Joost Maes
Lead Developer Projectmanager UX design
e-commerce

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/WE-PROVIDE
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EEN SUPERSTERKE
WEBSHOP VOOR
DE LOGISTIEK

CASE: LOGISTIEKCONCURRENT

Het gebeurt niet vaak dat een Magento 2
Commerce-klant je vraagt om hulp en dat het
enige advies dat je kan geven is: “We moeten

het compleet gaan herbouwen”. Zelden wordt
hier daadwerkelijk gehoor aan gegeven. Echter,
Logistiekconcurrent durfde de uitdaging aan en
pakte het project met beide handen beet. Als het
aanpassen van de bestaande webshop net zoveel
werk is als opnieuw beginnen, is het duidelijk: tijd

concurrent

o
Sl
Fadarn
wergekkingen
TruckmeTy

Wigarr

Ladngrrirnng
e g
Piksiten

Fik &gt

bardaay

I PRIV E D& O RD

SALE
Hesk onde pallets =p

Onze hardlopers

Logistiekconturrent, dé
totaalleverancier voor de logistiek

e e L
B Pl

e ]

Dé totaalleverancier
voor de logistiek!

S IEdpiion! Gides TT4a + 12010
werpencilaosh 100 & 1% mm

e TIR2Y worard 728

WWW.LOGISTIEKCONCURRENT.NL
voor een schone start! We zijn vrijwel direct aan
de slag gegaan. Met een compleet UX- en deve- ONLINE
lopmentteam hebben we de webshop helemaal Sinds januari 2021
opnieuw opgezet, om daarmee de kwaliteit te
kunnen waarborgen. Het resulteerde in een opti-
male gebruikservaring, een technisch supersterke
webshop die een stabiele basis legt voor de
toekomst én een geweldige samenwerking met
Logistiekconcurrent.

:r‘iuf

L TR e 1 el
Easlen TT8s

Lroer

topa Punrkns 4 gam IRAL murapabet”

Ay bingaerichops b |

Mis nooit meer een aanbieding!

vriendelijkheid niet uit het oog verloren.

\
il 20 -

Toeken naar, By

Snel nnl[*__l';‘lllan

Beiriju oo paliern =»

A Naast het technische gedeelte hebben wij ook het UX-gedeelte
voor onze rekening genomen. Met een responsive webdesign,
gericht op business-to-business, zijn ook conversie en gebruiks-

203



1)
m
n
o
m
e
=
s
»n
m
m
=
o
m
w
=
=
m
>
=
»n

Yellowgrape

E-commercebureau

BUREAU-IDENTITEIT

Yellowgrape bouwt next level e-commerce-
strategieén waarmee succesvolle bedrijven
hun succes naar nog grotere hoogtes kunnen
tillen. In het ideale geval nemen wij alles onder
de loep, dan weten we zeker dat de synergie is
gewaarborgd. Op alle deelgebieden hebben wij
uitmuntende kennis in huis. We combineren dit
meesterschap met een ongekende openheid.
Virtuoos, kraakhelder en zo benaderbaar als je
plaatselijke bakker.

SPECIALISATIE

We beheersen het spel van data en gebruiken
het op 101 slimme manieren om traffic te
genereren en conversie door het plafond te
jagen. We optimaliseren kanalen en zorgen voor
uitgekiende marketingmixen. Van design en
innovatie tot content: onze creativiteit maakt het
plaatje compleet.

SELECTIE VAN KLANTEN

Dekbed-Discounter, PlatteTV, Flinders, Protest,
Tegeldepot, PME Legend, Koopjedeal, Xenos,
Corendon, Open32, Riverdale

=> AANGESLOTEN -
=> BEDRIJFSGROOTTE 28 werknemers
=> OPGERICHT IN 2014

CONSUMER ELECTRONICS
FMCG

RETAIL
TRAVEL

ONTWERP
ONTWIKKELING
STRATEGIE

YELLOWGRAPE

Herengracht 231,1016 BG Amsterdam
020 244 03 13, hello@yellowgrape.nl
WWW.YELLOWGRAPE.NL

Rik v/den Wijngaard Michel Gerritsen  Robin Sprang

Founder/Director Online Designer Creative Data
Disruption & Marketeer
Innovation

MEER WETEN? => WWW.EGUIDE.NL/BUREAU/YELLOWGRAPE
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DE ULTIEME CUSTOMER
JOURNEY OP GROOT
SCHERM

CASE: PLATTETV

PlatteTV is met ruim vijftig jaar ervaring en meer
dan 400.000 verkochte tv’s dé tv-winkel van
Nederland. Naast de webshop heeft PlatteTV tien
winkels door heel Nederland, waarin beleving en
advies een belangrijke rol spelen. In de bestaan-
de webshop kwam de ruimtelijkheid en sfeer

van de showroom onvoldoende naar voren. In
het redesign hebben we daarom zoveel moge-
lijk touchpoints gecreéerd om de bezoeker te

inspireren, adviseren en door het assortiment te
leiden. Hiervoor is een overzichtelijke vergelijk-
module ontwikkeld, waarmee de klant in no time
de meest geschikte televisie kan vinden. Zowel de
PDP als de vernieuwde check-out zitten vol cross-
en upsellmogelijkheden. Binnen de vernieuwde
webshop ligt tevens focus op de showrooms,
stimuleren we offline winkelbezoek en is de voor-
raad per locatie inzichtelijk.

FU_]T[M Pt e

Blader door ons assortiment

O & o

ASeTn = GREDTW + WHOTY + (RIGTY » Grsa Ty = TOTY » Sl =

prrT @ (R oY SOMNGC

BONY

ol | K oo

PATTERT] @ e

AmTya « DUDTY WY » HEDTY + SemorkTV o KNLTW o+ Susdio

Sony 4k HDTV KD-55XF3005
- 00000

M T evew e s 8 e ewon T e & renmered vormge B Overs g

Moot cotagoristn -« Buteskonie © Aot B rgn oot

e e

g g B D T i

S e Vo e

WWW.PLATTETV.NL

ONLINE

Sinds maart 2021

= pumeil]

"
Keuzehulp
Top 10 TV's 3
Bost becordesld .f_}_‘.
Ultra HO TV's )]
Grote TV's 3
Kadselgrote TV's )
Populaire merken
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205



1)
m
n
o
m
e
=
s
»n
m
m
=
o
m
w
=
=
m
=
=
»n

Yellowgrape
E-commercebureau

CASE: TRAVELDEAL WWW.TRAVELDEAL.NL
Op Traveldeal.nl vind je de leukste reisdeals, hotel-  er eindeloos gevarieerd worden in de opbouw
overnachtingen en arrangementen in binnen- en van de nieuwsbrief. De content wordt dynamisch ONLINE

buitenland. Om de algehele relevantie en CTR
van de dagelijkse nieuwsbrief te verhogen, heeft
Yellowgrape een innovatief mastertemplate
gebouwd. Binnen de nieuwe templatearchitec-
tuur spelen het design, de techniek en diverse
interactieve elementen feilloos op elkaar in.
Dankzij de diverse thema- en actieblokken kan

gevuld en speelt daarmee in op de persoonlijke
interesses en voorkeuren van de ontvanger. Daar-
naast bevat het vernieuwende features, waaron-
der een live countdown om tijdelijke acties uit te
lichten, een swipecarousel om door het aanbod
te bladeren en interactieve elementen waarmee
engagement wordt gemaximaliseerd.

{5} Laapse priggavante 11 ek ek b

Dhze Actie Ieapt nog:

EAEa.ES

Lorem |psum Dolor Sit

i,

Werblijf in Uitra all-inclusive
Hotel nabij Salzburg
incl. ontbijt &én ontbijt

32% horting

Naar deal -+

Mag maar 3 dagen geldig!

OO TRMR

Vakantiehuis in Sunparks viakbij All=inclusive familievakantie in

het Noordzeestrand In Belgié Tirol

4,578 of 9 dagen 4.5 of & dagen

W incl onbijt S incl ombgr o Imcl wliegricket
R Verblijfin een comfortabel 32% korting

R AnTEnulg

Bekijk deal
Bekijk deal

Of bakifk afle daals

Varblljf in een 4*=-hotel nabij
Venatid incl onthijt
5.6 8 of 11 dagen

¢ Dagelijis ultgebreid entbijttiufer

o= Gabrulk van WEFi In het hate|

Vind de vakantie

okijk deal [ s W sissiacine
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Sinds maart 2021

Vakantieparken Nederland
Ameat Cclrl.sactgl;ur

WEDERLANT

Combineer stad en strand in
Leiden incl. 2-gangendiner

3 dagen
S incl onbdt en diner
% bowting

Bekijk deal

of pehigh alle deals

die bijje past!

wrvlaat

[ cose W cmemans |

CASE: KOOPJEDEAL

De grootste uitdaging bij een dagdealsite zit

’m in de ultravluchtige customer journey. Het
assortiment wisselt razendsnel en speelt in op
een grote diversiteit aan thema’s, trends en
seizoenen. Hierdoor zijn traditionele personali-
satiemogelijkheden niet toepasbaar. ledere keer
dat de consument het platform van Koopjedeal
bezoekt, begint het verleidingsspel van voren

af aan. Yellowgrape heeft voor Koopjedeal een

JooroED) Q O

(= Kortingen tot wel 20%

NU TIJDELIJK 2AHALEN
1 BETALEN OP ALLE
PLANTEN "; \

LUXE HOTEL
BEDDENGOED

Dagdeals van vandaag

ontwerp neergezet waarbij de focus sterk op het
stimuleren van impulsaankopen ligt. Middels em-
bedded elementen spelen we in op de urgentie en
wakkeren we een gevoel van schaarste aan. Daar-
naast is meer ruimtelijkheid gecreéerd, waardoor
het productaanbod overzichtelijker is en op een
inspirerende manier onder de aandacht gebracht
kan worden.

WWW.KOOPJEDEAL.NL

ONLINE
Sinds april 2021

= L Jwooriioea) Q 10

&} Home & Snelle verzending
0 Al
Elektronica
Wonen
7O Filteren 2 Sorteren

Planten Slaapkamer Badkamer Hui

Donzen &-Seizoenen Orthopedisch Kussen
Dekbed en nog iets meer met Speciale Schouder..

B CTDE RN
€ 39.- i g

De leukste
woonartikelen
tegen de
scherpste prijzen

Acties bekijken

Kuipstoelen met een
Scandinavisch Design

Vasaf £ 90,-

Hotelkwaliteit i ”

dekbedavertrek in 1S o
diverse kleuren g

~" Toegevoegd aan winkelwagen

Pocketveren Boxspring
j ===} Valentina

B covaciet| 160 x 200 cm

€799 € 699~

Een zorgeloze ervaring

Inclusief montage (D +€ 1999

Werder winkelen

Maak nu je bestelling compleet

Donzen 4- Orthopedisch
Seizoenen Dekbed  Kussen

]

1 £35-
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Emerce

Het mediaplatform over digital business en marketing

Emerce is het multichannelplatform over online business en marketing. En biedt managers en
ondernemers in e-business inspiratie, kennis en concrete tools voor innovatieve marketing en
business. Dit gebeurt op verschillende manieren: via Emerce-magazine, 24/7 nieuws, Emerce
Academy, de Emerce100, eGuide, video, topics, online collections, events, mobile en social

media.

ETHTEITIECHE MEBL: [ PESTTH I ST SICAST AN BEEFMIER

I

NIEUWS

Via diverse kanalen houdt Emerce dagelijks ruim
120.000 volgers op de hoogte van het laatste
nieuws.

www.emerce.nl
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MAGAZINE

Emerce Magazine heeft een uniek bereik in
Nederland onder beslissers op het gebied van
online marketing, media en e-business. Zij bekle-
den functies als manager in business, marketing,
development, e-business of als ondernemer.
Emerce-lezers zijn werkzaam in sectoren die sterk
worden beinvioed door tech en internet.

www.emerce.nl/abonneren

ACADEMY

Bij Emerce Academy doceren de beste
professionals uit de business. De opleidingen zijn
ontwikkeld voor gevorderden in e-business. Van
managers tot online marketeers. De docenten
bieden praktijkgerichte cases en persoonlijke
aandacht. Je brengt een persoonlijke case in

om de theorie direct toepasbaar te maken. Het
rendement uit de training is daardoor optimaal.
De trainingen zijn perfect om je netwerk uit te
breiden en kwalitatief uitstekend.

www.emerce.nl/opleidingen

VIDEO

Met de komst van Emerce collections is Emerce
inmiddels grotendeels getransformeerd tot

een bijna volledig online bedrijf. Video is een
belangrijke pijler geworden. Emerce publiceert
jaarlijks meer dan tien online collections en online
awarduitreikingen op het gebied van business,
marketing, e-commerce en tech.

De themacollections zijn videoseries toegespitst
op maatspecifieke onderwerpthema’s. Dit
concept sluit nauw aan bij de Emerce Topics op
het Emerce-platform.

Emerce GAUC

Haal goud uit Google Analytics 4. Upgrade je
user skills met unieke online talks en verdiepende
masterclasses van twintig leiders en experts in
Google Analytics. Over werken met Google
Analytics 4, ITP, GDPR en privacy, conversieat-
tributie, omnichannelanalytics, Google Cloud

en Google Tag Manager. Verken nieuwe kansen,
bevorder je analytics, realiseer sky-high groei.

Emerce Retail

Versterk je retailstrategie. Welke kansen pak je,
welke kanalen kies je? Nu is het moment om je
retailstrategie ondersteboven te gooien en je
speerpunten te bepalen voor de lange termijn.
Haal je kennis en inspiratie op over digitale platfor-
men, omnichannel retail, marktplaatsen, onder-
scheidende klantervaringen en innovatie. Kijk en
luister naar bekende retailmerken en experts die
de laatste tactieken en trends in retail bespreken.

Emerce Recruitment

Refuel your recruitment. Duik in de belangrijkste
online en techontwikkelingen in recruitment en
krijg de laatste trends en tactieken in je schoot ge-
worpen. Experts en professionals over digital skills,
diversiteit, experimenteren en interne mobiliteit.

Emerce Conversion

Culture of experimentation. Hoe verbeter je
conversie? Koplopers en experts in digital en

CRO bespreken online de succesvolste cases en
nieuwste technieken voor een cultuur van growth,
experimenteren en optimaliseren. Voor profes-
sionals die duidelijk meer online resultaat willen
boeken.

Emerce E-commerce Live!

Upcoming in e-commerce. Wat is nu, nieuw en
next in e-commerce? Sprekers van vooraanstaan-
de merken geven je online de allesomvattende
e-commerce-update vol strategische sessies,
trendtalks en praktijkcases. Over e-commerce
strategy, customer experience, marketplaces, tech,
fulfillment en logistics.

Emerce Digital Marketing Live!

Upcoming in digital marketing. Wat is nu, nieuw en
next? Sprekers van digital brands en bureaus pre-
senteren je online de must-haves en must-knows
in digital marketing in een parade aan keynotes,
trendtalks en praktijkcases. Over digital marketing
strategy, customer dialogue, advertising, analytics
en social media.

Dutch Interactive Awards

Wie hebben de allerbeste digitale projecten live
gezet? De DIA zijn de vakprijzen voor het belang-
rijkste digital interactive werk van Nederlandse
makers. Met dit jaar de bekroning online in een
feestelijke liveshow in bijzijn van alle vooraanstaan-
de bureaus, opdrachtgevers en professionals.

Emerce eDay

Waar innovatie, digital en grote ideeé€n samen-
komen, Emerce eDay geeft je de inspiratie om
koploper te blijven in de volgende 364 dagen. Dé
toonaangevende traktatie met de nieuwste con-
tent van wereldwijde opinieleiders, sprekers en be-
drijven in digital, tech, media en online marketing.

Website van het Jaar
Welke websites winnen als favoriet van

Nederland? Dit is het belangrijkste meetmoment
in de kwaliteit en populariteit van websites.

De genomineerden veroorzaken een stormloop
aan stemmen en maken dit tot een van de groot-
ste publieksverkiezingen van Nederland.

Themavideo collections

Themaspecifieke videoseries op het gebied van
e-commerce, online marketing en digitale media.
Een aantal van de thema’s zijn: marketplaces,
fulfillment, cross-border, payment & check-out,
online advertising, PIM, affiliate marketing,
e-commerceplatforms, search, e-mail &
marketing automation.

Topics

Emerce.nl biedt in de vorm van topics online
portfolio’s op maatspecifieke onderwerpthema’s.
Lees en bekijk hier achtergronden, opinies, cases,
trends en interviews. Emerce topics is gestruc-
tureerd weergegeven in inmiddels ruim negentig
onderwerpen. Een overzicht van alle topics vind je
op www.emerce.nlftopics
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EMERCEL

grunel

Emerce

Het mediaplatform over digital business en marketing |
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SPECIALS

EGUIDE

Het jaarboek is een must-have voor alle
opdrachtgevers van online projecten. Naast cases
en informatie over de bureaus krijg je ook enkele
visies van professionals op online strategie.

www.emerce.nlfeguide
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EMERCE 100

Op basis van een imago-onderzoek, uitge-
voerd door Motivaction, worden de 534 beste
e-businessleveranciers beoordeeld op know-
how, prijs, kwaliteit van de dienstverlening en
betrouwbaarheid. Emerce 100 biedt inzicht in
de belangrijkste spelers in de markt en is hét
naslagwerk voor de branche.

www.emerce.nl/emerce100
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EMERCE KNOWLEDGEBASE

Sorteer content op basis van je behoefte.

Het handige aan de knowledgebase is dat je

de content eenvoudig filtert op grond van je
interesses en wensen. Zodat je makkelijk de
content vindt die je helpt bij het onderzoeken van
nieuwe technieken, aanschaffen van software of
inlezen in een nieuwe vorm van online marketing.
Alles om je digital business nog een stap verder te
brengen.

www.emerce.nl/knowledgebase

EMERCE INTERIM

Vind zelf de beste interim-professional of zet je
opdracht direct uit. Emerce interim selecteert
kosteloos de professional die het best past bij je
gevraagde vaardigheden en beschikbaarheid. Je
kunt ook zelf eerst een voorselectie maken op
onze website en dan je opdracht insturen.

www.emerce.nlfinterim

JOBS

Emerce heeft de meeste (relevante) vacatures
in de markt op het jobportal emercejobs.nl. Met
meer dan 250 openstaande functies is Emerce
Jobs de grootste gespecialiseerde vacatureweb-
site. Emerce Jobs focust op innovatieve banen
in online business, marketing en media. Je vindt
hier de beste professionals van Nederland. Voor
slechts = 950,- kun je een jaar lang onbeperkt
vacatures plaatsen op Emerce Jobs.

www.emercejobs.nl
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Caseregister

CASE

A1Y Collective

AFC Ajax

Ahold/Etos

APG

Arion

ArtEZ University of Arts
ASML

Atida Pure

Babboe

Berenschot

Bloom Makery

BonBox

BPD

Budget Thuis

Bugaboo
Chromeburner

Cordaid

de Bijenkorf

De Groene Grachten
Dormio

Dott

Dutch Design Foundation
Easy a Tent

Enexis Netbeheer

EO (Evangelische Omroep)
ErasmusRecruitment
Feyenoord Rotterdam
Florius

FME

Friso Bouwgroep
GANT

Gemeente Maastricht
GGD Contact

GLAZZ

Goed

GrandVision,

Heineken Experience
HEMA

Hendrik Veder Group
HTM

Hunter Douglas

IDH

International Film Festival
Rotterdam (IFFR)
Jaguar Land Rover Benelux
Jasper Alblas

Just Eat Takeaway.com
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BUREAU
Level Level
Triple
about:blank
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Zicht Online
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Dept
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Snakeware
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4NG
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Kees Smit Tuinmeubelen
Knab

KOKS Group

Koninklijke Bond van Oranje
Verenigingen

Koopjedeal

Lely Industries

Life Terra
Logistiekconcurrent
Maxeda DIY Group
Nederlandse Loterij
Nederlandse Loterij
Nespresso

Nieuw Kijkduin

NRC Media
Ongediertewinkel.nl
Passa Sports

Pathé Bioscopen

Philips

Plastic Soup Foundation
PlatteTV

Pure Energie

glinker

Raleigh Bikes

(onderdeel van Accell Group)
Rijksmuseum

Rituals

Roberts Radio

Roompot Vakanties
Royal Ahrend

SIDN

Simyo

Sligro

Smint

Stedelijk Museum Amsterdam
Stern

Stichd

Stichting DON

Stichting Techniek Bedrijven
Stichting voor Duurzame
Ontwikkeling

Studielink

Suzuki

Takeda

Talk360

Tango Shoes
The(Any)Thing

BUREAU

MaxServ

We are you
Bluedesk E-business

Incentro
Yellowgrape
Humanoids
Bitfactory

We Provide
Mirabeau
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Bluebird Day
Mirabeau

Pinch

JEROME van Bluedesk
Bold Commerce
Poort8o
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Pinch
Yellowgrape
Cube

One Shoe

Oberon
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Lab Digital
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4NG

Us Media
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Tony’s Chocolonely
Traveldeal

Valk Exclusief
VodafoneZiggo
VodafoneZiggo
Wavin

World Press Photo
Youbahn

Zadkine

ZEKUR

Zens
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Mobile Water
Coolminds
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Pinch

We are you
Indicia
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Alfabetisch register

INTERACTIEVE BUREAUS
4NG
about:blank
Adeptiv
B.made
Betawerk
Bitfactory
Burst
Cream

Dept
DotControl & RockBoost
Emakina
EnoRm
Fabrique
Flink

GRRR
Incentro
Indicia

INFO

Lab Digital
M2mobi
Mirabeau
Mobile Water
Monstarlab
NOBEARS
Oberon
One Shoe
Osudio by SQLI
Poort8o

rb2

Redkiwi
Snakeware
Sping
Springbok
Triple
Valtech
Verve

We are you
Webstores
Zicht Online
Sping
Springbok
Triple
Valtech
Verve

We are you
Webstores
Zicht Online

GESPECIALISEERDE BUREAUS

Bluebird Day
Bluedesk E-business
Bold Commerce
Concepty
Coolminds

Cube

Egeniq

Elephant

Gravity

Humanoids
[tonomy

JEROME van Bluedesk
Level Level
MakerStreet
MaxServ

no.dots

Pinch

Us Media

We Provide
Yellowgrape










EVERY ONCE IN A WHILE, A

NEW TECHNOLOGY, AN OLD

PROBLEM, AND A BIG IDEA
TURN INTO AN INNOVATION’






