Hoe je de best
presterende
Google Shopping-
campagnhes maakt

‘ channable



Een perfecte datafeed alleen
garandeert nog geen succesvolle
productadvertenties op Google.
Het is natuurlijk een eerste

stap in de goede richting,

maar om de best presterende
Google Shopping-campagnes te
creéren, moet je beginnen met
optimaliseren. Het optimaliseren
van campagnes is essentieel
wanneer je het hoogst mogelijke
resultaat wilt bereiken.
Optimalisatie zorgt er namelijk
voor dat je de juiste klant op het
juiste moment het juiste product
voorschotelt.



We hebben met verschillende
toonaangevende marketingbureaus
en klanten gesproken over het maken
en verbeteren van opvallende Google
Shopping-campagnes.

Met hun geavanceerde Google Shopping tips & tricks zul je jouw
campagnes naar een hoger niveau tillen en weet je hoe je deze het
beste op de huidige online shoppingeisen af kunt stemmen. Hieronder
geven we je praktische antwoorden op veelvoorkomende vragen bij het
opzetten van Google Shopping-campagnes.

Om zo relevant - en winstgevend - mogelijk te blijven, wil je jouw
advertenties eenvoudig kunnen aanpassen en optimaliseren. En als we
eens kijken naar de schaalbaarheid: kun jij je producten alle aandacht
geven die ze nodig hebben, zonder dat je je zorgen hoeft te maken over de
tijdsintensiviteit en complexiteit van het beheren en optimaliseren van je
campagnes?

Deze whitepaper gaat je helpen om ervoor te zorgen dat jouw webshop
nog aantrekkelijker wordt en precies toont wat je wilt, wanneer je het wilt
en hoe je het wilt. Allereerst zullen we wat tips & tricks van deskundigen
met je delen die je meteen in de praktijk kunt brengen. Daarnaast
zullen we uitleggen hoe feedmanagementtools jou kunnen helpen bij het
optimaliseren van je productgegevens en dataprocessen om zo de ROI
te stimuleren en de aandacht van je klanten te trekken — en dat alles
zonder handmatig veranderingen aan te hoeven brengen!

Ben je er klaar voor om de online spotlight op jouw webshop te gaan
richten? Laten we beginnen met het optimaliseren van je Google
Shopping-campagnes en product listings en pas onze beste tips direct
toe.
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Hoe succesvolle
marketingbureaus en
retailers hun Google
Shopping-campagnes
optimaliseren

Online winkelen zit voortdurend in de lift en dat
betekent dat de e-commerce-industrie morgen nog
onbetaalbaarder is dan vandaag. Hoe kun je optimaal
profiteren van de miljarden zoekopdrachten per dag
zonder ontelbare uren kwijt te zijn aan het maken en
aanpassen van nieuwe of bestaande Google Shopping-
campagnes en -advertenties?

Met de onderstaande tips & tricks van onze experts ontdek
je hoe je jouw online verkoop en winst kunt verhogen door
het optimaliseren van Google Shopping-campagnes en het
ontwikkelen van op maat gemaakte strategieén voor display
advertising. Of je nu een nieuwe killer-campagne aan het
opzetten bent of snel je focus moet verleggen - wij zijn er
om je hierbij te ondersteunen!

Tijd- en kosteneffectieve oplossingen voor alle uitdagin-
gen van je korte- en langetermijncampagnedoelstellingen.



In deze whitepaper
leer je:

hoe je gemakkelijk en snel je campagnes kunt
aanpassen en optimaliseren;

hoe je jouw accounts correct opbouwt en
structureert om de kosten te verlagen en
verkeer, conversies en inkomsten te verhogen;

hoe je de schaalbaarheid kunt verbeteren en
handmatig werk kunt verminderen door een
gebruiksvriendelijke feedmanagementtool te
gebruiken;

hoe learnings, samengevoegde data en ervaring
je helpen om je Google Shopping-campagnes te
verbeteren;

hoe je datafeeds en product listings kunt
optimaliseren door waardevolle en unieke
feedregels toe te voegen.




Tips & Tricks

Een snellere
time-to-market

Masterdata - ook wel de hoofddatafeed genoemd - is de
absolute basis van elke feed en succesvolle campagne.
Alle producten moeten met de juiste gegevens in kaart
worden gebracht en tegenstrijdige of vage namen, elementen
en attributen moeten worden vermeden. Door ervoor te
zorgen dat de masterdata helder en overzichtelijk is, kun je
gemakkelijk listings toevoegen.

Voor veel retailers en marketingbureaus is snelheid van
cruciaal belang. Hoe eerder de kerndata volledig is
geoptimaliseerd, des te sneller je kunt handelen. Werken
met een gestructureerde en ‘schone’ hoofddatafeed is
noodzakelijk - en een enorm voordeel bij het maken van
campagnes en het verrijken van je gegevens.




Tips & Tricks

Volledige focus

Elke campagne begint met een duidelijk doel; voordat je
begint met het opzetten, moet je weten wat de doelstelling

is. De eerste stap is dus het bepalen van het doel: wat zijn je
verwachtingen, ambities en doeleinden? Vooral in deze fase
is een goed begin het halve werk. Zorg ervoor - we kunnen dit
niet genoeg benadrukken - dat je productfeed zo compleet
mogelijk is.

De volgende stap is weten wat je focusproducten zijn en, nog
belangrijker, waar je aantrekkelijke marges kunt vinden. Doe
onderzoek en ontdek welke advertenties voor soortgelijke
producten populair en succesvol zijn of juist niet aan de
verwachtingen voldoen. Wat is de reden voor minder goed
presterende advertenties en waarom doen andere campagnes
het juist weer beter dan verwacht? Door de positieve en
negatieve uitzonderingen in kaart te brengen, weet je
precies waar je jouw budget en aandacht het beste op kunt
richten.



Tips & Tricks

Variabelen identificeren

Door te analyseren welke variabelen er voor bepaalde
producten zijn, kun je voor diverse categorieén op maat
gemaakte campagnes opzetten. In plaats van een unieke
advertentie aan te maken voor elk product dat in kleur,
materiaal of maat varieert, kun je met variabelen verwante
producten binnen een enkele advertentie groeperen. Door
variabelen aan je productgegevens en -groepen toe te
voegen, kun je de ROI verhogen - simpelweg door antwoord
te geven op specifieke (of longtail) zoektermen.

In een ideale wereld beschik je over zoveel variabelen als
maar mogelijk is binnen aparte velden. Zo kun je vervolgens
titels van campagnes en advertenties verbeteren - of eigenlijk
manipuleren - en hiermee een groter zoekvolume op gang
brengen. Er zijn verschillende handige (externe) tools om je
feed te verrijken en je advertenties te optimaliseren. Tools die
je direct met je hoofddatafeed kunt verbinden om zo unieke
ID’s te creéren die je vervolgens aan verwante producten
kunt koppelen. Zo kun je gemakkelijk tussen verschillende
productopties navigeren en de gebruikerservaring
verbeteren.



“Gebruiksvriendelijkheid, schaal-
baarheid en kostenefficiéntie
waren voor ons de voornaamste
redenen om met een feedmanage-
menttool aan de slag te gaan. Voor
ons is er maar één aandachtspunt:
snelheid. Binnen onze organisa-
tie is er een groot verlangen om
onze time-to-market te blijven
verbeteren en onze concurrenten
altijd een stapje voor te zijn.”

Stijn van Oss
Marketing Manager
ChromeBurner



Tips & Tricks

Op marge gebaseerde
campagnes

Bepaalde productcategorieén hebben een goede marge,
andere minder. Zorg ervoor dat je een variabele aan je feed
toevoegt die producten op basis van marges sorteert: hoog,
midden en laag. Door deze variabele toe te voegen, sta

je vooraan als het gaat om het sturen op ROAS (Return/
Revenue on Ad Spend) en POAS (Profit on Ad Spend). Door

het automatiseren van deze acties, voorkom je dat je jouw
budget aan de verkeerde items uitgeeft en krijgen de best
presterende producten alle ruimte om op te vallen. Zo kun je
heel eenvoudig je middelen en budgetten maximaal benutten.
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Tips & Tricks

Optimaliseer je datafeed

‘If this, then that’ (IFTTT) is je beste vriend! Zodra je dit
spel beheerst, kom je pas echt ergens. Het geheim achter
het opstellen van duidelijke feedregels is simpel: precies
zoals mensen geneigd zijn letterlijke zinnen, producten of
zoekopdrachten te googelen, moet jij zo kort en bondig
mogelijk zijn. Communiceer met je feedmanagementtool
alsof het een kind is en zal uitgroeien tot jouw digitale
advertentieassistent die precies weet wat hij of zij in situaties
die jij hebt bepaald moet doen.

Of je nu een multichannel retailer bent of maar op een of
twee kanalen adverteert, de sleutel tot meer verkopen is
het plaatsen van minder advertenties. Het kan bijvoorbeeld
een goed idee zijn om je advertenties stop te zetten voor
producten waarvan de voorraad laag is - laten we zeggen
onder de vijf - of die helemaal niet meer verkrijgbaar zijn.
Misschien heb je te maken met seizoensgebonden artikelen;
waarom zou je in de winter voor zwembroeken adverteren?
Door feedregels in te stellen, hoef je jouw producten en
advertenties niet regelmatig te controleren of bang te zijn
dat je jouw kostbare marketingbudget aan de verkeerde
advertenties besteedt.
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Tips & Tricks

Coherente regels

‘Voetbal is simpel. Wat moeilijk is, is simpel voetballen’.
Deze beroemde uitspraak van voormalig Nederlands voetballer
Johan Cruijff gaat ook op voor je shopping-campagnes. Met
feedregels kun je jouw data zo omvormen dat het precies
voldoet aan de specifieke eisen voor productgegevens. Met
feedregels kun je jouw productgegevens beheren, wijzigingen
toepassen, fouten oplossen en Google Shopping helpen om
jouw productgegevens op de juiste manier te interpreteren.
Als je in een regel een wijziging aanbrengt, heeft dat invloed
op alle andere regels. Zorg daarom voor duidelijke regels en
coherentie tussen de verschillende regels. Zo voorkom je dat
je (kostbare) fouten of vergissingen maakt.

Concentratie en focus zijn van cruciaal belang om de foutmarge
te verkleinen. Je kunt het beter in één keer goed doen, toch?
Zorg er bij het opzetten van campagnes en feeds voor dat je
niet gestoord wordt en werk van ‘rechts naar links‘ door bij de
oplossing te beginnen. Dit helpt je om de juiste basis voor je
campagnes te leggen. Als je namelijk niet weet wat je doel of
gewenste resultaat is, hoe kun je die dan bereiken?
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Tips & Tricks

Geef prioriteit aan
productgegevens

Doe het wat rustiger aan met betaalde campagnes en

zorg dat je productgegevens voor zich spreken. Door je

op de productgegevens te concentreren, ben je niet langer
afhankelijk van zoekwoorden die wel of niet met de intentie
van je gebruikers overeenkomen. Gebruik de inzichten die je
over je producten en je publiek hebt verworven om beter
vooruit te kunnen plannen.

Productgegevens helpen de winkelervaring te verbeteren en
de customer journey te verrijken door kansen te signaleren
en klanten te helpen sneller en gemakkelijker te vinden

wat ze zoeken. Meer productgegevens betekent een
beter geinformeerde klant die met meer vertrouwen

een aankoop doet, wat er uiteindelijk voor zorgt dat je
conversies worden verhoogd.
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Tips & Tricks

Hoe meer zielen,
hoe meer vreugd

Hoe meer producten je aan je feed toevoegt, des te groter de
kans dat je producten het juiste publiek bereiken. Wat je ook
verkoopt en hoe je voorraad er ook uitziet, zorg ervoor dat je elk
product aan je feed toevoegt. Zelfs als je (nog) niet zeker bent
van de winstgevendheid van het product, is zichtbaarheid vaak
de investering waard.

Ben je nog niet overtuigd? Probeer dan target ROAS op
specifieke producten of categorieén toe te passen. Googles
biedstrategie is erop gericht om de door jou ingestelde
Return On Ad Spend te realiseren. Als je dit goed aanpakt,
creéer je meer mogelijkheden om deze producten te verkopen
en houd je bovendien de winstgevendheid ervan goed in de
gaten.




Tips & Tricks

Profiteer van de smart
bidding strategie

Laat Google het werk doen! Met smart bidding kun je
jouw biedingen op basis van de specifieke context van

een zoekopdracht optimaliseren. Google kent jouw klant in
principe beter dan jijzelf. Terwijl jij je met jouw biedstrategie
waarschijnlijk op een breder publiek richt, richt Googles
smart bidding strategie op het gedrag van de klant en stelt
specifieke biedingen voor elke zoekopdracht in.

Een smart bidding strategie kan op verschillende voorkeuren
worden gebaseerd; bijvoorbeeld op de gemaximaliseerde
kliks, gemaximaliseerde conversies of geminimaliseerde
kosten per conversie. Voordat je jouw biedproces - en
daarmee je budget - aan Google overhandigt, is het verstandig
om je strategie uit te stippelen door performancedoelen in te
stellen en te zorgen dat je instellingen overeenkomen met je
bedrijfsdoelen.

Het extra voordeel van smart bidding is dat je in Googles
algoritme investeert. Hoe meer je adverteert, des te beter
Google begrijpt wie je wilt bereiken en hoe.



1 O Tips & Tricks

Pronk met
Showcase Shopping

Heb je ooit een online etalage willen hebben? Met Showcase
Shoppingadvertenties kun je jouw klanten een voorproefje
geven van wat je te bieden hebt. Met deze krachtige
advertentie-indeling kun je jouw merkidentiteit en -bekendheid
visueel uitbreiden door met geselecteerde producten je merk
of collecties onder de aandacht te brengen.

Showcase Shopping-advertenties richten zich op brede en
algemene zoekwoorden en inspireren klanten door ze te laten
zien welke artikelen er binnen een bepaalde productcategorie
onder meer beschikbaar zijn. Jij bepaalt welke producten in de
carrousel verschijnen en tegelijkertijd verzamel je gegevens en
uitgebreide analyses van de advertentieprestaties. Dus, pronk
met je productcatalogus en schets het ideale plaatje voor de
zoeker.
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1 1 Tips & Tricks

Boost je producten lokaal

We houden ervan om lokaal te winkelen. Verbind daarom
je advertenties aan je fysieke winkel(s). Met Local
Search-advertenties kun je op Google.com en Google

Maps belangrijke bedrijfsdetails en informatie over je lokale
vestigingen tonen. Zo worden klanten vanaf hun apparaat
direct naar je winkel doorgestuurd. Je kunt Local Search-
advertenties opzetten door de locatie-extensies in je feed te
integreren. Vermenigvuldig het aantal winkelbezoeken en
help je klanten sneller en eenvoudiger aan informatie over
je bedrijf.

Naast de Local Search-advertenties biedt Google Shopping
ook de mogelijkheid om met Local Inventory-advertenties

je producten aan winkelaars in de buurt te tonen. Een lokale
etalage op een door Google gehoste pagina biedt potentiéle
klanten alle informatie over jouw winkel én laat hen direct

naar de beschikbaarheid van producten in specifieke winkels
zoeken. Laat iedereen weten wat jouw (lokale) winkel in huis
heeft!




1 2 Tips & Tricks

Niet iedereen is
geinteresseerd

Om succesvol te zijn met betaalde campagnes is het belangrijk

om de meest winstgevende zoekwoorden te bepalen: zoektermen
die je helpen om relevante advertentiegroepen, advertenties en
landingspagina’s te bepalen en zoektermen die je helpen je potentiéle
klanten te bereiken. Maar net zo belangrijk als het bereiken van de
gewenste zoeker, is het voorkomen van geld uitgeven aan mensen die
niet op zoek zijn naar jouw producten. Daarom is het verstandig om ook
negatieve zoekwoorden in je campagnes en advertentiegroepen in te
bouwen.

Hetzelfde principe geldt voor Google Shopping-campagnes. Het toevoegen
van negatieve zoekwoorden zorgt ervoor dat een advertentie niet getoond
wordt wanneer iemand zoekwoorden of zoekwoordcombinaties gebruikt
die op jouw focuszoektermen lijken, maar geen waarde hebben voor jouw
product. Bij een campagne voor damesschoenen is het bijvoorbeeld slim
om ‘heren’ als negatief zoekwoord toe te voegen. Zo voorkom je dat jouw
advertentie wordt getoond wanneer iemand op ‘herenschoenen’ googelt.

Met een zorgvuldig samengestelde lijst van de belangrijkste negatieve
zoekwoorden kun je je CTR en conversies verhogen, je advertentiegroepen
relevanter maken en ook nog eens veel geld besparen. Je gooit namelijk je
budget niet meer weg door advertenties aan mensen te tonen die niet
op zoek zijn naar jouw producten.



1 3 Tips & Tricks

‘To click or not to click’

De sleutel voor het omzetten van zoekers in kopers is
inzicht. Als je de juiste klanten wilt aantrekken, moet je
begrijpen hoe zij denken. Daar kun je achter komen door het
zoekgedrag van je potentiéle klanten te analyseren.

Producttitels zijn - afgezien van afbeeldingen - het meest
opvallende element van je advertenties en dat is precies
waarom titels de meest relevante productinformatie voor

je klanten moeten bevatten. Maak een beginnetje met

het analyseren van het gedrag van je klanten en zorg er
ondertussen voor dat je de cruciale en relevante factoren die
mensen overhalen om je producten nader te bekijken aan je
producttitels toevoegt.
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1 4 Tips & Tricks

Waar een wil is,
is een weg

Wees niet bang om te falen. Blijf jezelf uitdagen om een weg
te vinden. Er is altijd een oplossing voor het automatiseren

van handelingen en activiteiten. Door efficiénter te werken,

kun je sneller handelen, nieuwe functies toevoegen en andere
diensten optimaliseren. En wie zegt er nou ‘nee’ tegen het
beter benutten van kostbare tijd?




Channable Features

Waarom zou je met een
feedmanagementtool
werken?

Met een feedmanagementtool kun je extra gegevens aan je
feed toevoegen, de productinformatie verrijken en de inhoud
eenvoudig filteren met krachtige regels. Wanneer het je lukt om
je feed succesvol te managen, zul je de kwaliteit van je datafeed
verhogen en kun je gemakkelijker voldoen aan de precieze eisen
van relevante exportplatformen.

Bovendien kun je met feedmanagement je productinformatie
automatisch bijhouden, wat het mogelijk maakt om nauwkeurige
advertenties aan te bieden en de ervaring en verwachtingen van
je klanten te optimaliseren.

Automatisering en e-commerce gaan hand in hand en de autom-
atisering van online marketing wordt in het algemeen beschouwd
als dé sleutel tot productiviteit. Daarbij zijn grote hoeveelheden
en toenemende datavolumes geen reden meer om bang te zijn.
Feedmanagementtools kunnen je helpen om een steeds ve-
randerende productcatalogus en de eisen van verkoopkanalen
voor te zijn.
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“Door met Channable te werken bespar-
en we onszelf en onze klanten kostbare
tijd. Onze diensten zijn veel meer de
moeite waard als we geen tijd hoeven
te verspillen aan het afdingen van CPC
of het schrijven van advertentieteksten.
In plaats daarvan kunnen we ons
richten op het zijn van een strategische
partner voor onze klanten en we kun-
nen ons met de KPI’s bezighouden,
problemen oplossen en campagnes
optimaliseren, wat ervoor zorgt dat we
steeds meer inzicht krijgen en hogere
inkomsten genereren.”

Bjorn Tang
SEA Specialist
Online Klik
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Channable Features

Rijkere productgegevens

Een van de belangrijkste kenmerken van het werken

met een feedmanagementtool is de verbetering van de
productgegevens. Door advertenties te baseren op een
volledigere en rijkere dataset verbeter en optimaliseer je de
Return On Ad Spend (ROAS).

Tijd en geld besparen

Door je campagnes en feeds met Channable te beheren

kun je tot wel 20-30 uur per week besparen. Het feit dat
nieuwe campagnes in een recordtijd gelanceerd kunnen
worden, betekent in een hevig concurrerende markt dat
marketingbureaus en retailers hun concurrenten voor kunnen
blijven en hun advertenties voortdurend up-to-date kunnen
houden. Product-, categorie- en voorraadfeeds worden
regelmatig bijgewerkt; als een product niet meer verkrijgbaar
of uitverkocht is, worden de advertenties op basis van je
instellingen automatisch uitgezet.




“Feedmanagementtools bieden
gebruiksgemak, schaalbaarheid en
een heleboel expertise. Door naar hun
klanten te luisteren, blijft Channable
relevant - voor onszelf en voor talloze
klanten. Door een schaalbaar en
transparant feedmanagement hebben
wij een voorsprong, besparen we tijd
en beschikken we over alle informatie
die we nodig hebben om onze ROAS
consequent te optimaliseren.”

Stijn van Oss
Marketing Manager
ChromeBurner



Channable Features

Eén platform, ontelbare
mogelijkheden

‘Vroeger’ werd het maken en onderhouden van Google
Shopping-campagnes allemaal handmatig uitgevoerd.

Dankzij feedmanagementtools is dit verleden tijd. Hoe meer
er handmatig moet worden gesleuteld, des te langer

het proces duurt en des te groter de foutmarge is. Een
feedmanagementtool vervult met één platform vier of vijf
verschillende rollen binnen een organisatie. Alles op één plek.

Zeg gestreste servers
gedag

Met een feedmanagementtool kun je talrijke feeds

opzetten op een enkel platform. Door een kortere laadtijd
profiteren websites van een betere performance. Door je te
concentreren op het maximaliseren van je servercapaciteit,
heb je de grootste kans om de gebruiksvriendelijkheid te
optimaliseren en conversies te verhogen. Want, laten we eerlijk
zijn, als er één ding dodelijk is bij het online winkelen, dan is
het wel een trage website.
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Beschikbaarheid +
herkenbaarheid
= continuiteit

Vooral wanneer je werkt met grote e-commerceplatformen
en online-marktplaatsen, zoals Google Shopping, eBay of
Amazon, is flexibiliteit en aanpassingsvermogen uiterst
belangrijk. Niet alleen binnen je eigen organisatie, maar ook bij
je feedmanagementaanbieder.

Marketingbureaus en retailers staan in de frontlinie. Je

wilt kunnen vertrouwen op een partner die snel en
accuraat handelt wanneer online-marktplaatsen updates en
veranderingen doorvoeren die direct effect hebben op jouw
campagnes of strategieén.

Zorg er daarom voor dat je feedmanagementaanbieder
toegankelijk is, goede ondersteuning biedt en bereid is om
bestaande programma’s te optimaliseren. En wees vooral
niet bang om ook je eigen kennis en ervaringen te delen.
Feedmanagementaanbieders staan bij het creéren van het
best mogelijke platform voor online adverteren namelijk altijd
open voor advies uit de eerste hand. ‘Sharing is caring’ - door
kennis en ervaringen te delen kunnen zowel wij als onze
klanten volledig inzetten op maximale continuiteit in de
advertentiecampagnes en sales.




Ben jij er klaar voor om je
Google Shoppingadvertenties
en -campagnes naar een
hoger niveau te tillen?

Een feedmanagementtool helpt jou om je advertenties snel

en efficiént te optimaliseren. Channable biedt een naadloze
Google Shopping-integratie, zodat je jouw producten in een
mum van tijd naar het Google Merchant Center kunt sturen
en volledig geoptimaliseerde campagnes op kunt zetten - of
je nu standaard of Smart Shoppingadvertenties wilt maken.

Met Channables Google Shopping-integratie kun je in slechts
enkele minuten een Google Shopping-feed opzetten en
optimaliseren, zodat hij aan alle technische eisen van Google
voldoet. Met onze Google Shopping-integratie profiteer

je van slimme functies waarmee je jouw productcatalogus
gemakkelijk op Google Shopping kunt aanbieden, maar ook
je performance kunt bijhouden om er zeker van te zijn dat je
succesvolle campagnes creéert.

Bespaar tijd en middelen door al je productfeeds op één
plek te creéren en beheren. Dankzij intelligente regels en
kwaliteitschecks in je feedmanager kun je jouw datafeed
aanpassen en filteren om beter aan de eisen van elk kanaal te
voldoen.
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Neem contact met ons op

We zijn hier om te helpen

Channable is de oplossing voor feedmanagement & SEA automatisering. Optimaliseer
je feeds voor alle grote E-commerce kanalen en automatiseer je SEA campagnes

met dynamische ads. Alles in 1tool. Genereer in no time geheel geautomatiseerde
advertising campagnes. Channable maakt het je gemakkelijk en geeft je volledige
controle over all things advertising.

Neem contact op met een van onze experts en ontdek
hoe Channable ook jouw bedrijf verder kan helpen.

Mail ons Bel ons

Kromme Nieuwegracht 66
3512 HL Utrecht
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